V=-p

MEdIa México

BiY

V ==/P

ed |a México

A A N

ydzl £ RS ! &dzl NA
l w! al ya & NJ

Elaborado por:
RM Conmutador IP S.A. de C.V.

Calle 2 Norte 803 Local 2@2 Colonia Centro

San Pedro Cholula, Puebla. @760

Tel. (55) 50.18.38.00, (222) 379.07.20 y (998) 883.99.55
soporte@voipmedia.net, noc@voipmedia.net
www.conmutadoesip.com

www. conmutadoresip.com Péaginal



V=>~iP

MEdIa Mexico

Copyright © 202olP Media. Todos los derechos reservados

Todos los contenidd de este documento estan sujestoa cambios sirprevio aviso y no
representan un compromiso por parte de VolP Media. Se hace todo lo posible para garantizar la
exactitud de esta informacion. Sin embargo, debido a las mejoras y revisiones de productos en
curso, VolP Media no puede garantizar la exadtile este material, ni puede aceptar
responsabilidad por errores u omisiones. No hay garantias de cualquier natysdezdienden

por la informacion contenida en estos materiales con derechos de autor. El uso o aplicacion de
cualquiera de los conceptoaplicaciones, o ideas que se describen en este documento o en las
paginas web mantenidas VolP Media, puede infringir una 0 mas patentes u otros derechos de
propiedad intelectual de terceros. VolP Media no aprueba ni fomenta dicha infrad¢odB.

Media no ofrece ninguna garantia con respecto a dicha infraccidén, ni tampoco renuaciar
cualquiera de sus propios derechos de propiedad intelectual, que pueden cubrir los sistemas de
aplicacion de una o mas de las ideas contenidas en el presente documento ulisicidig de los
derechos de propiedad intelectual y licencias correspondientes es responsabilidad exclusiva de
los ejecutores del sistema. El software se hace referencia en este documento se suministra bajo
un acuerdo de licencia de software. Consulte eligkdo de licencia de software para obtener
informacion detallada que rigen el uso del software.

VoIP Media y slogotipo son marcas registradas.

RV

V =P

Media wexico

www. conmutadoresip.com Pagina2



Indice
Y F= T LU F= U [T U U= U [ PP PPPPPPPPPPRPPPPPPN 1
ARAMAENAGET WED. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e 1
O 15 = 8
Pestafias CDR Y DISA ... i rereer e e et eeee e e e e e et s e e e e e tta s e e s ennmmmeetan s eeeeettnnseeeesrnnnn 8
Funciones de bUSqUEeda Y ©XPOITAT ........c..uueiiiieiiiiiiiereeeieeee e e e s s sibeee e e e s eemmee s s ibbbe e e e e e e e anseneesees 9
CampoSs Y filtroS del CDR. ... e e e e e e e e nn e e e s s e s e e 9..
0PSSO 13
Tarificacion (Rat€ ENQINE)........uuuuuiiiiiiei et eee s e e e e e e e e e e e e amennnes 15
Proceso de CONfIQUIACION: .........uuuiiiiiii e ceeeeen et s e e e e e e e e e e s eeeenneaeeeeeeesrnnes 15
T o L0 L EST = = =t T 11 = 16
EXportar €l reporte @ EXCEL. ......ooviiiiiiiiiiiiiii e 17
BWAEOAO O2A0A %L . CEILAQ. e 17
%l Ei ET AO 02.A0A.. %I CELLA G e 17
)0 I I U 18
CONCEPTOS BASICOS ... . iiiiiiiiiitimmeeesaaassassss s meeeesssassssssssassnsssmnnnnesaesssssssssannnnnnnn 18
Context (Contexto).............................. .18...
Extension... e 44 44422245228 e 5 15 1444 £+ 5+ ¢ & tT— £ £ 151811 44+ 2+ ¢ T £ £ 5555111 44 4+« s+« 1O
Definicion de Extensmnes ...................................................................................................... 19
Variable S{EXTENT ... e uiiiiiiiiiiiiiiie e ieeeee ettt e e e eeeaeessseeeeseeee s e e e eeeesannannsssssssssssessnneeeesamnnnns 20
YN [T To] g = Tge [ o1 (o 1T PP P PP PR 21
[T TU 1S 0T g0 L= @ 0] o] =) S 22
Contextos en ARAMANAGEr WEB..... ..ot emmeer e e e e e e enmmn e e 22
RecepCion de llamMadas ...........oooiiiiiiiiii et ee e et e e e e eeeeees s e e e e e e e aeeeaaaaees 25
INGresar @ DIALPLAN ... .o ettt et e et e e n s rrneene e e e e e e e enna e s 26
BOtON ADD CONTEXT ...ttt eeecet e e ettt e e e e e bt mm—ea e e e e e et eeeeeaban s smsaeaeesesban e eeeestansnnan 26
BOtON SEND DIALRLAN. ...ttt e eeeee e s s s e e e res s s e s s s s s nn e e e s e e e e e e nnnnnnnnes 27
0TS0 [0 1To b= e (oI @] ] (=« PRSP 27
Ver Contenido de UN CONTEXT ... e e e e eeme e e e e e e e b e e e e emnnnn e s 27
Opciones de Busqueda y Filtro €N CONEXL............cco. e o eeeeeeeee e s 1122222222+ s 2O
AQregar UNA EXIENSION ........uuuuiiiiiiiieeee e ieeeeeeeeee e e et e eta b s teaa e e s e aeeeeeeeesssennnneaseseessssaraannns 28
T = LU = W =3 (=Y g S o o R 29
[T [U 1S 0T 10 L= o0 | (=) A 29
Fa o (=To F= TN [ T o0 1=t 30
[T 1 (= I [ 01T TS 6= Lo o PP 32
Operator Panel...........oocviiiiiiii i 33
PMS CONFIGURATION. . ..ot eer ettt st e e e s e s eas s e e e et e e e eameeeannaeees 34
CALL PERMISIONS ... oottt ettt et ettt e eemeee et e e e e et et eee et emeanet e e eee e e e eee et et s amnes 34
ADD SIMART TVt ttttttttttttteteeeeteeteeaaaesssssaesaesseeeeeeeeeaaaaaassssssseesee s e e e e e e e e anaaassses b e e es e e s sss e e e e e emmnnnsssnns 35
SEIVICES 1N EXECULION ...iiiieiiiiiie et eeee e ettt ettt e e e e e e e e e e e eeeneanneeeeeeeesanennnnnn s 35
VOICE MU DEIIVEL....... e e e e e e e eme e e e e e e e e e e e e e e e e emrnnnnnnn e e e s 36

V=>~iP

MEdIa Meéxico

- AT AAO O1 AOAET DPOAAAEET EAIL.8....050LI.AA. ... Ax3661T EAA-

Grabar un audio y enviarlo a la extension seleccionada. .............cccooeviiiiiemmenn e 37.

www. conmutadoresip.com Pagina3



ARAQIOG ..ttt ettt e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e a e barrees 39
FUNCIONES ... e e e e e et e e e e e bbb s mmn e e e 39
Definiciones, ACrénimos Y ADIeViaCiONES................. o e eeeensseveess s e e e sessssssss s « oo 200
(701 g 101 F= T gl {=T o1 o (= SO P PP PO PP PP PPPPPPPPPPRTRN 40
(=] 0 o F= TP PP PP PP 41
Graficas de Tiempo Total por Agente (tiempo €n SEGUNAOS).....ccvvriiiiiiiiiiieeeeriieeeiee e e e ea 42
Grafica de la Cantidad de Llamadas por AQENLE............uuuuuuririmmmrmrinniiiiiieieebreeees s 42
Llamadas Atendidas POr COlA.............co .. s ereeee e s 42« 42221104+ 2 4 D

Causa de Desconexion... TR 1. I

Causa de Desconexion: Indlca qwen termlna Ia IIamada PRSP
Transferencias... PSP .
Y1 = =] T [ PP PORRPRRPR 45

DetalleS el REPOIE.......coiieieieeeee e o e o« 22222222222+« st 55555555555 1 5 e+« + 2«00+« 01 1.

[ E T oo F TR 17 N (=] 0 Lo (<] SO TR 45

CAUSA 0B DESCONEXION. ... eeeeee e e s e e e e e e st a2 e w22+ 2 st 22221 e 22w s oo e D)L

DSHIIUCION .. e e e e e e e e 46

Detalle el REPOIME......ccccii it ossssn e+ e e e e+ s 222224422211+ s 22222222211 5 s o222 22200000 D1
Totales... et e — 1 1124+ + 41 & T £ 1544441111 ¢ st £ 544+ 211115« + s 0+« 10« P D1

DlstrlbUC|on de IIamadas por dla .......................................................................................... a7

Distribucion de llamadas POr NOTA...............c.uu.t e e eeeeee e s s e 2222200 s o2 22222000 S v

V=>~iP

MEdIa Meéxico

Graficas por hora.... e 444444444444 ¢ — 5 £ 555555555 5 ¢ s 4 4 41 v £ 2225222221202 EHDr 000+

Atendldas/Desatendldas por hora ........................................................................................ 48
Duracion promedio de llamadas por NOra. ... e 48
Duracion promedio de eSPera pPor NOFA.  .......iiiiiii i i e erreees e e e e e e e e eaaaees 48
Distribucion de llamados por dia de semana. ...........oouiiiiiiiiiiicceceen e 49

Graficas pordias.... e — 444444444+ ¢ sttt £ 1115111115111 e 111100000000 VD

Llamadas atendidas por dla de Ia 7= 0 1= 14 - VS PPRRTY 49
Llamadas sin atender por dia de 1a SEMaNa. ........cccceeiiiiiiiiiiiiiiieeee e 50
Duracion promedio de llamadas por dia de | asemana...........c.ccooovvviiviiiieeiiiiceee e 50
Duracion promedio de espera por dia de la semana. .............veeiiiiiiiicceeeeri e 51

Realtime (monitoreo en vivo) ............................................................................................ 51

Estado de Agentes... ettt — {1111 £ 444 £+ S—— 1 11555 £ ¢+ £+ s £ 4415155504 ¢4 s+ 111w e e e e DL e s
Resumen de Colas ettt et —— 221+ ¢ o—— 15 114 1252 1 ottt £ £ 111122511 4 sttt e n et e e e D P

Detalle de LIamadas en Espera R . 1

(O | =T 1 01 = | 54
Definiciones, ACronimos Y ADFEVIACIONES............ccieeee. o veeeeeeeee et e ses e s 222+« s « D

(24 =) G =1 01 11 T TR 54

COmMMAN LINE TOO0IS ..o et 56
LU (110 1= 56

EXIENSION STALUS......ccoi i e et rme e e e e e e e e e e e e aeess s e s smeeeeeeeessnsnnnnns 57
Definiciones, ACronimMOSs ¥ ADIEeVIACIONES. .......ccvuiuuiiiiiii e e e s ceeeees e e 57

(DT ol oTei (o] g 1o ST @F= T o] o 0 1 J O SRSRPUPPPPR 58

PAgina EXIENSION STALUS.........ccoiiiiiiiiiieiee e e e e e e e e e e e e 58

www. conmutadoresip.com Paginad



4 5 TP U PP PP TOPPPRRP 61
Definiciones, ACrONIMOS Y ADIBIACIONES. ..........cceeiueee e e eesseee e e s 25120222110 2 s O,

F (=0 b= O I PRSPPI 62
o 11 =T g O I PO U PP RPN 65
EHMINAE ACD... .ottt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e s s s s s be bbb e s ens bbb bbbt e e e e e e e aeeeeas 66
CONECTAISE @l ACD... ..o oottt e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e s s s bbb an bbb b nneneed 66
Desconectarse del ACD...........uuuuuuiiiiiiiie ettt e e e s emr e eaeassssa i a e e e eeeeeeemeenennnnes 66
F o \VZ= T [od S @] [ [U] =i [ o PP 67
BOton add Variabhle ......cccoiiiiiiiiii e eees e n e e e annne 69
Estructura de la informacion en los archivos generales ...........ooooooiiiiiiiiiemmmnn e 69.
CreacCion de UN PEET TAX ... . ettt e e e e e s et e e e e e e snsteeee e e e e anssamrseeeeas 80
Creacion de UN USEI LAX ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e s s s sme e e e e e s e s s s s snseaaaaeeseeeesemrenneees 82
Editar Un Peer/USEI LAX ... ettt e e e e e e e e e e e e et et rme e e e e e 85
ElNMINGAr Un PEEITUSET TAX ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e s nnne s 86
Y PP PPPPPPPPRPRIPPP 87
(O =TT 1 PP 87
[T [ e= LU Y4 PP 92
T a1 T = U U T B Y SO 93
YT IS o @ T o T o [ ] o T 94
Agregar una clase para MUSICA €N ESPEIA.......uuiiiiiieeeeeeeeeeeeiirrse s e e e e e e e e e e e e e e emr e 94
Editar una clase de MUSICA BN ESPEIA..........uuuuuuuuiiiiieiireeeeeeeeterars e e e e e e emeeaeessann s 97
Eliminaruna clase de mMUSICA €N ESPEIA........cuiiiiiiiiiiiiie e eiiiiee e et e e e erreeee e e nd 99
RING GIOUPS. ..ttt e e ettt et e e e e e e e e et e e e et bbb e s enass bt s e e e e e e e e eeeeas 100
Creacion de RING GrOUD........coooiuuuuiiiieeeeiertteeeeeeeeeeeeaaaaeaaeasssssameaaaassasasnnnsssssssseeeeesanseeeees 100
FAIIUIE ABION ...t e e e e e e e e e e et am e r e e e e e e e e e e e eaaas 101
[T [ e= T U T oI 1T €T 0] U o 102
ElMInar un RING GIOUR........oiiiiiiiiiiiiiiiiime e e e eeeeeeeseeetaass s s s e s smeeeeesesansssnnnaaeaeaeeeeeemsesnnes 103
]l (=] 15 [0 1 LR 104
CONCEPTOS BASICOS. ..o ittt e e e e e e e e e e e e e e e s e s snameaaeeeaans 104
NUBVO Sttt e e e e e e e et e e e e e e e e ta e e e et b e e e e e e eennn e eeeas 105
EdIiCION A& EXTENSION. ....cooiiiiiiiii ittt e e e e e e e e e e e s e e s ne s 106
ST 0] 01 T LS PSSR T PP 110
[0 0 =10 T o [ = 10 Lo | PSSR 110

www. conmutadoresip.com Paginab

Meéxico



Definiciones, acronimos Y abreViaCiONES.......coveeiiii et em s 110
Sounds (Crear, SUbIr'y ENMINGAL) ... 111
(@Y= T I (=T ox (] [ P 111
[T a 1T F= Tl B (=Tox (o] [ SRR RRRRRRPP 112
10| ]| = 18 (o o PP 112
ElMINAT QUAIQ. ...t e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e 113
(@ IST=T (AN | 01 T ES3 = )] SRR 114
(@Y= T U] U L] 0T g o T 114
Crear un usuario de tipo Usuario de PBX.........oooiiiiii e 116

INFOrMAaciON DI USUAIIO .....coiiiiiiiii et e e eeee e e mmnnee e e e e e e e e 118

DetalleS A USUAIIO ....coeiieeeeiieiiiie ettt e e e e e e e e e aameenaaeeeeeeeeeeenennnnnnn 118
A (=T Y10 = P PRSRRPRRRR 119
AUtorizacion para CDIRISAL. ...ttt e e e e e e e e e 119
URL de la pagina de INICIQ..........ccoeiiiiiiiiiieiieeee e eeeeeeeeer e s 120
Cambiar la contrasefa de Una eXIENSION..........cooiiiiiiiiiiiien et 120
EQITAr UN USUAIIO. ...eiiiiieeeeiee e e ettt e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e s e s m s bbb e ne e 122
[T a1 T = U U] T ] - o 122
F U 11 (o] fFd=To [ = To [ ST PPPPPPPPPR 124
CONSUIAI PagINAS:.....cci ittt e e e e ettt e e e e e e e e e e e e s e e bbb e b e e e nees 125
Y1 (0] V4= T o= To |1 = PSPPI 126
(O T Lo P T gl =T [ 0 F= U PSRRI 127
[ L€ PP R PP PPPPPPR 129
(@4 (01510 IS o] o SR 132
YA ot o101 U1 o | PP PPN 133
Y=o U 1 TSP 134
(€1 [0 1S T [0 TSSO 135
GlOSANO IAX EXIENSIONS. ...ttt ettt et e e e e e e e e e s e s s s s rme e e e s s s s s bbb s e e e e e e e enseeeees 145
F N [0 I NPT 149
N A @ = 188
Y N =@ T TP PPPURPUURRR 192
Y N =@ I TP PEEURRUPRRR 203
ANEXO E ..ottt e e e e e e e e e e e st rme e e e e bbb ettt et ettt et e e e e aaaaaaaaaaaaaaas 207

www. conmutadoresip.com Paginab

V=>~iP

MEdIa Meéxico



V=-p

MEdIa México

ANEXO Fooo e 219

www. conmutadoresip.com Péagina7



: V=>~iP

MEdIa Meéxico

[/ 5w

El CDR de la consola nos permitira visualizar el registro de todas las llamadas entrantes y salientes,
donde se agrega la funcidén de poder escuchar las llamadas que se llegaron a grabar.

Para ingrear al CDR debemos ingresar @ntiPBX y posteriormente a la pagina de CDR.

Advanced Configuration
Cdr

Dial Plan
Extensiones

Ring Groups

Al ingresar a la pagina de CDR tendremos la siguiente Pantalla.

CDR DISA

Fecha Inicio * m

Fecha Fin * m

A @A @

Fecha Hora Caller ID Origen Destino Duracion Estado Clave Marcacion
RECORDING

No hay resultados que mostrar

Registros: 0 (Pag. 1 de 1) 10 v

Pestafias CDR y DISA

CDR DISA

CDR: Muestras todas las llamadas entrantes y salientes, en esta pestafia no se muestran las
llamadas que fueron realizadaen la funcién de DISA.
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DISA: Muestra solo las llamadas que se realizaron con Clave, siempre y cuando se realizaron a
través de la funcion DISA

Funciones déolusqueday exportar

Fecha Inicio * i

Fecha Fin * =

AR | &

Fecha de Inicio * : Con esta opcién se establecera la fecha iniciddRefi& se requiera.

Fecha Fin * : Indicamos la fecha final de la consulta.

Jo

Boton busqueda: A través de esta herramienta una vez qselsecionda fecha de
Inicio y Fin se procede a presionar este boton para que se pueda desplegar la informacion de
nuestro PBX

Boton de Exportar: &avésde estebotdn una vez que seealizéla busquedade
nuestro CDR podremos exportar la informacion a Excel.

Para poder exportar la informacién solo basta con presionar este boton y la informacion sera
exportada de acuerdo a como se muestra en pantalla.

FECHA___HORA__CALLERID ORIGEN DESTIND DURACIO ESTADO _ CLAVE MARCACI RECORDING

/112015 00.09:25 9981065355 9981065355 528003694652 7] ANSWERES569131341 _ 20161100-000925-528003694652-9981065355-1447049365.3600
9112015 00:12:05 6671441240 671441240 5551335133 "8 ANSWERE520301380  20151109-001205-5551335133-6671441240- 1447049525 3602
91172015 01:19:03 8681594567 8661504567 5651335133 % ANSWERE520301380  20151109-011903-5551335133.-8681594567-1447053543 3604
91112015 03.20.31 "PC-E, HORAK" <54243> 54243 0014163479794 50 NO ANSWI25963495

9112015 04:24:39 56534623747 634623147 6651336133 " NO ANSWE3520301380  20151109-042439-5551336133-5534623747-1447064679 3608
9112015 06:00:19 5543605540 :55-13605540 3200 " ANSWERED105119749  20151109-060019-3200-5543605540-1447070419.3610

AHAMAIL  AC.ANEA "PAE LA DICI® ACT40 (LY fananoncocnron fian smonrencheacaane

Campos y filtros del CDR.

El CDR tiene la funcién de realizar filtros por cada uno de sus campos, de esta forma solo se
exportarala informacion que se muestra en pantalla.

www. conmutadoresip.com Péagina9
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Campos:

Fecha

Fecha: Muestra la fecha en la quersalizéla llamada.

Hora

Hora: Muestro la hora en la que segistréla llamada.

Caller ID

Caller ID: Muestra el nombre del Origen de la llamada.

Origen

Origen: Muestra ehimerode Origen de la llamada, puede ser tambiéntgherode la
extension que realiza una llamada saliente

Destino

www. conmutadoresip.com PaginalO
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Destino: Numero al que se le realizo la llamanumerode extension que recibio alguna
llamada entrante.

Duracion

Duracion: Duracién de la llamada en minutos.

Estado

Estado: Indica si la llamada fue contestada (ANSWERED), no contestada (NO ANSWER) y/o
ocupado (BUSY)

Clave de Marcacion: Este campo nos indicatravés de que clave sealizéla llamada, si esta
serealizda través de la funcion DISA (Si requieren ver los registros través de la Consola VolP
Media, por favor validar con el soporte técnico de VolP Media que se esta ocupando la funcién
DISA)

RECORDING

RECORDING: Este campo muestra las grabaciones que existen en el PBX, si existe grabacion nos

Y2ZA0GNI NI a[A&a0Syés R2YRS LRRNBY2a RIFENIdzy /A0
poder descargar la grabacion.
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RECORDING

Listen
Listen

Listen

Listen

Listen

/ dzF yR2 RI Y2a [/ tma@] allSmar laidrabationS yids maeSira la siguiente pop
up:

RECORDING

& Download Recording

En este popup tenemos la opcion de poder escuchar la llamada desde el navegador y si se
NBIjdzA SN RS&AOFNHIFNI fF ANIo6FOAsy o6lFadl NI O2y LI
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Filtros:

Los filtros nos permiten realizar busquedas avanzadas, encontrar algun registéspecifico
filtrar registros por una sola extension, etc.

Para poder realizar un Filtro, previamente debemos haber seleccionado nuestra Fecha de Inicio y
nuestra Fecha dEin.

Ejemplo 1: Filtro para buscar llamadas de la Extension 254.

Debemos posicionarnos en la casilla del campo Origen e ingresar la extensién deseada, para este
ejemplo 254. donde nos devolvera de manera inmediata todas sus llamadas realizadas.
Fecha Hora Caller ID Origen Destino Duracion Estado Clave Marcacic
RECORDING

Armando Co

Armando

‘Armando Coba 2

Armando Coba 254

Armando Co 54
Armando te
12/11/2015 16:04:57 Armando Coba 254 te:

Ejempb 2: Ver las llamadas recibidas por la extension 254.

Para ver las llamadas entrantes debemos posicionarnos en la casilla del campo Destino, donde
ingresaremos ahimerode la extension.

Fecha Hora Caller ID Origen Destino Duracién Estado Clave Marcacic
RECORDING

9/11/2015
9/11/2015
10/11/2015
10/11/2015
10/11/2015
12/11/2015  12:2844 = 9988406105 9988406105 254 = 1089

12/11/2015

9848751100 254 52

17/11/2015

Registros: 8 (Pag. 1de 1) 1

Ejemplo 3: Buscar un numero en especifico

En este ejemplo buscamos las o la llamada que se realizaron desde la Extension 254 y al nUmero
5550183871, donde debemos realizar dos filtros, el primero se aplicara sobre Origen y el segundo
sobre Destino.

www. conmutadoresip.com Paginal3



Fecha

6/11/2015

6/11/2015

6/11/2015

13/11/2015
13/1172015
13112015
13/11/2015
13/11/2015
13/11/2015
13/11/2015

121112018

Hora

165345
16:55:33
16.56:52
144858
14:52:12
14:63:06
14:54.00
14:55:24
16:33:41
16:36:33

1R2R-1N

Caller ID Origen Destino Duracion
I 254 l 5550183871 I

"Armando Coba
"Armando Coba
"Armando Coba
"Armando Coba
"Armando Coba
"Armando Coba ?
"Armando Coba
"Armando Coba 2
"Armando Coba
"Armando Coba

“"Armandn Cnha 9

254
254

254

5550183871
5550183871
5550183871
5550183871
5550183871
5550183871
5550183871
5550183871
5550183871
5550183871

RREN1AIRT1

1
9
40
72
49

49

51
47
51

a7

Estado

NO ANSWER

ANSWERED
ANSWERED
ANSWERED
ANSWERED
ANSWERED
ANSWERED
ANSWERED
ANSWERED
ANSWERED

ANSWEREN

Clave Marcacic

8559131341
8559131341
8559131341
8559131341
8559131341
8559131341
8559131341
8559131341
8559131341
8559131341

ARRQG121241

RECORDING

V=-p
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De esta forma podremos ver la consulta requerida utilizando ttossfy podremos aumentar los
filtros que se necesiten camascampos, como puede ser la Hora, Estado etc.
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El médulo de tarificacion VolP Media nos ayudara a tener un mejor manejo sobre los costos y uso
de nuestro PBX en base a la facturacion de llamadas.

Este tarificador tiene la flexibilidad de ser administrado y configurado con diferentes costos a
mismos @stinos de este modo la forma de tomar reportes podra ser méacta en base a los
permisosde marcacion de cada uno de las extensiones y/o departamentos.

Il O2yliAydzZ OAsys 4S RSAONAOGANY Y f2a LI NIYSIiNRa

Campo Definicion Ejemplo
En este caso tomaremos algun prefijo
Prefijo / Caller ID referencia si es que lo hay para que coincida| 411

la marcacion realizada por el agente.
Colocaremos alguna referencia sobre
Texto Destino / Destination Te marcacion realizada. Ejemplo (Llamada lo¢VolP Media
Llamada a celular, Interempresas etc.)
En el tarificador este paramento es de su
Precio venta / Sell Price importancia porque en el reincidira la ganan $2.00
que se pueda tener
Aqui configuraremos el costo que tiene ¢
llamada por el carrier de telefonia

La marcacion realizada podra patrén con el
Match Prefix / Match Prefix |adecuado de los prefijos puesto en la ta 411
realizando un prefijo

Precio Costo /cost Price $1.00

Calcular / Calculate 1
Recargo / Surcharge
Cargo / Charge $1.00

Proceso de configuracion:

I OOSRSNJ / 5whp dawlk S = DAYEFE HH! W.*.)ﬁlﬂhaﬁwﬂzvﬁl-é(‘éééé

02t 20l R2a f2a RI02a RSaONRG2a Sy ftF dGroftl vyl
gue tengamos la marcacion correspondiente, procederemos a la configuracién en el dialplan del
PBX en el context que corresponda (Para mas informacién de cémo dar de alta contextos o plan
RS YINOIOAsyYy FIF@2NJ RS O2yadz GFNJ YFIydzZf RS a5A
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Ejemplo:
Extension 411 Application Q t Sort by - + Add Exten + Add Include
Extension Priority Application Parameters
411 1 SetAMAFlags billing i
411 2 set CDRy(userfield)= 8
. voipmedia,support,PBX-
4 3 Agi VolPMedia:${CALLERID({name)} o
9y Saul ul ot |l asS YdzSauNY ftI YINOIOAsY danmmé

tarificacion.

1 SetAMAFIlags = billing
2 Set = CDR(userfield)=-3----Nota: el nUmero nueve corresponde al ID asignado en la tabla de
G/ £t NI GSe

& i} 2 411 VolP Media $2.00 $1.00 411 2 $0.00 $1.00

GO YLINA 2 NARIFIR NBXA&A LR2RNI QI NALI
i SEI

) S3agy fI YI ND
RFENJ RS Ffal 02yl v}

a a
24 2 LXIFy RS YINDIFOAsyYy FI

Reporte Rate Engine
Para sacar un reporte de los costos en Rate Engine, hagniae a la siguiente ruta:

/I 5w BH aGwlkidS 9y#HBYIS B RE{PI I Y5 ISESILa gt GAY2a

AYAOA2 @& FSOKF RS FTAY RS fF O2yadz al qﬂ' 23a0SNA
En la parte de abajo se mostrara una tadbnde se mostrara dos campos. Que mostrara un total.

Totals
Cost $1.00

End Price $0.00

Destination Account Code Bill seconds

Caller ID = From ¢ Destination ¢ Text ¢ < s Cost ¢ End Price ¢
Date ¢
">>PBX-
::;/:;/5901 6 VolPMedia:Abr 253 411 VolIP Media 2665401698 24 $0.50 $0.00
o aham" <253>
">=PBX-
1;":;/12701 = VolPMedia:Abr 253 411 VoIP Media 2665401698 6 $0.50 $0.00

aham" <253>
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Exportar el reporte a Excel.
/5w BB awlkidiS 9y3airySé¢ BH dzyl @ST NBFEATFRE I

@ .

ubicado en la parte superic.

ORAUGFNI Gwl 0SS 9y3aAaySE

Acceder CDR>»wl 0S 9y 3IAy St J>>dubitaf € ID a inadificar y presionar el

7

boton editar F ) ubicado de lado izquierdo del mismo. Posteriormente se mostrara los
campos a los cuales se podran editar. Una vez terminado solo presionaremos el botén de
GDdzd NR dzoAOFR2 Sy fF LINGS AYFSNA2NI RS fF L} 3,

9f AYAY LN awl (S 9y3aAySE

Il OOSRSNJ / 5whph awl 0SS =, )k yullicar efBa dinidarfyfpresiohai b ¢ 6
boton de eliminar () ubicado en el lado izquierdo del mismo. Aparecera una ventana emergente
donde confirmaremos o cancelaremos la eliminacion.
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S5LI[t[! Db

El Dialplan es el corazén del conmutador en parte es donde se deben existir todas las marcaciones
permitidas dentro del Conmutador.

CONCEPTOS BASICOS

El dialplan estad basado enarcaciones que estan dentro de contextos (perfiles), donde estos
pueden ser jerarquicos (incluir otros contextos), para formar contextos que pueden ser utilizados
dentro de otros para generar nuevos perfiles sin necesidad de crear todo un nuevo coraexto p
permitir varias marcaciones ya existentes en otro contexto.

Context (Contexto)

El context es la parte mas basica para el dialplan es la donde se define el nombre del
context (perfil) para que este sea identificado y ser usado posteriormente, elvauml
contener extensiones.

Extension

Extension es la marcacion permitida que se debe agregar dentro del context; por
extension nos referimos a cualquier cantidad de digitos que se permitan marcar por
ejemplo 911, 0445555123456, 0019234567890, esta eaiben utiliza caracteres
especiales para definir dichas marcaciones.

Extension

La extension como tal debe tener la siguiente sintaxis:

Extension Priority Application Parameters
231 1 Macro godial,231,novm,closed,20

231 hint SIP/231

Extension, prioridad,aplicacion, parametros
Donde
Extension: Es la marcacion permitida dentro del contexto
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Prioridad: Es la prioridad de &tension donde la primera prioridad a ejecutar en cualquier
extensiones la numero 1, y en orden ascendente el conmutador buscara la siguient@agP) y
sucesivamente.

Aplicacion: Es la aplicacion a ejecutar dentro dehwatador

Pardmetros Son los parametros que requiere la aplicacion para ser ejecutada correctamente.

Definicidon de Extensiones

Como anteriormente lo habiamos comentado, las extensiones utilizan caracteres especiales para
ser definidas y permitir marcaciones abiertas o cerradas; por marcaciones abiertas nos referimos
a grupos de marcaciones que tienen algocemun y por cerradase refiere a marcaciones
particulares que deben ser marcadas siempre igual.

Laextensionestabasada en posiciones digitosdentro de la cual la primenposicidonestaa la
izquierda siendo esta fgosicionl por ejemplo en lanarcacion712, el siete ocug laposicionl

y el 2 ocupa lposicion3.

Caracteres especiales pargtension(Pattern matching)

Caracter (es) Significado
X Cualquier caracter del 0 al 9
nXo /TN OGSNI n 5 M 5 H 5 0 X KI 3

Guion bajo, este caracter es usado cuando se va a dejar una
marcaciorabierta (conjunto de extensiones a ser marcada)

[] Corchete cuadrado es usado cuando se van a definir un rang
digitosa ser usados en kxtension(donde los caracteres X, [, ¥
sean utilizados

1-3 Rango deligitosdel 1 al 3

125 Digitosque pueden ser marcados, en este caso el 1 6 2 6 5 si¢
un 6 exclusivo (es decir solo uno de estagtospuede ser
usado)

Ejemplos de marcaciones cerradas

Extension Significado

911 Marcaciona 911

*43 Marcaciéna prueba de eco
018001232222 Marcacion a el 018001232222

Marcaciones abiertas

| Extension | Significado
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_DAAXXXXXAKXXXX Marcaciona cualquiemimeroque empiece
con 044 y 1@igitosadicionales, en total
deben ser 13ligitos

_019[EIIXX XXX XXX Marcaciona cualquiemimeroque empiece
con 019 y el cuartdigitosno sea un 0 (cero)
_DOLXXXXXXXXXX Marcaciona cualquiemimeroque empiece
con 001mé&s10digitos

_[789]XX Marcacionde cualquier numero de 8igitos
que empiece coit, 8 6 9mas2 digitos(del 0
al 9)

Retomando laxtensionestabasada en la siguiente sintaxis

Extension, prioridad,aplicacion, parametros

Ahorabien, mostraremos unaxtensioncompleta

_O1[2-7]XXXXXXXXX 1 dial SIp/S${EXTEN},120,1T

_01[2-7IOOCKOXNX 2 Hangup

Como se muestra en la imagen se marcara un numerdsogMeeJA SOS 02y nmMH 2 Mo

AMT YA ¢ RAIAG2EaE R2YRS I LINRAYSNI LINA2NARLF R
GRAIFIf ¢ @& f2a& LI NIFYSGNRA a2y GAALKPIS9: - ¢9DYIMHAN,
En la prioridad 2 en la misneatension(_01[27]XXXXXXXXX)aplicaci§y’ | S2S0dzil NJ Sa

y no lleveparadmetros

Para las aplicaciones que se pueden usar ver el anexo A.

Variable ${EXTEN}

Dentro del dialplan existen diferentes variables que deben ser usadas para hacer las marcaciones
necesarias unade esasvariatfed apP99 - ¢9bYEX Sadl GFENAIFIO6ES 02y
desde eteléfonopor ejemplo si alguien marco 018001232222 = ${EXTEN}.

${EXTEN} = 018001232222

Nuevamente el contenido de esta varialdeta basado en posiciones donde el primer digito
(poscionm 0 Sa St aGnéx St &S3Adzy R2asiBukelivaménte.Sa damé I S
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Y de igual manera podemos elimirtigitosde esta variable, adicionaligitos o usardigitosque
esténdentro de la variable en un rango.

Porejemplo,para quitar un digito de izquierda a derecha seria lo siguiente

${EXTEN} = 018001232222
${EXTEN:B 18001232222
${EXTEN:2} 8001232222

52y RS fI &Ayll EA digitBde 1@ 9 pafa elfrihgt Raaniad daatteres
indicada.

Para un rango seria Bguiente:

${EXTEN]}= 9018001232222
${EXTEN:0:5 90180
${EXTEN:5:3 0123222

52yRS I &AYyGlFIEAA S& 6YbitysYé ORRYRBE N& B édigias f I OF
- O2yGFNJ I LI NIGANI RS dabéx LI2N kaiadg exth mégra v dzS a i
no brinques ningun@osiciény cuenta 5.

Posicion 112 [3[4[5[6]7]8]9]10]11]12] 13
${EXTEN:0:5} 9 [70 "1 7870 2 212712
$EXTENS7) 9 o |1 | s ool al2l3 2212 2

o
=
N
w

Para un rango negativo seria lo siguiente:

${EXTEN} = 9018001232222
${EXTENL2}= 018001232222
${EXTENLO:5)= 80012

L ljdzN &S &A3dzS - ¥Y &R J0kSYwlS RS IT 2 NébipartiNde BNB a A I
posicionOdzSy G| a Y ¢

Posicion 13| -12|-11|-10| 9| 8| -7 | 6| 5| 4| 3| -2 -1
${EXTEN12:5} 9 0 1 8
${EXTEN1O:5} | 9 0 1 8 0 0 1 2 | 3 2 2 2 2

o
o
=
N
w
N
N
N
N

Adicionardigitos

Para adicionadigitosse realizan las siguientes operaciones
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${EXTEN} = 018001232222
9${EXTEN}=9018001232222
${EXTEN}9999=90180012322229999

Aqui se siguen las siguientes reglagitos(1234)+${EXTEN} o ${EXTENM]gitos(1234)

Inclusidonde Context

Dentro de laconfiguraciorde los contextos, se puede realizamealusiébnde un contexto en otro,
siendo la sintaxis la siguiente:

[contextl]
extensionl,1,aplicacién(parametros)
extension4,1,aplicacion(parametros)

[context2]

include => contextl
extension2,1,aplicacion(parametros)
extension3,1,aplicacion(parametros)

Asique con la siguiente sintaxis, si se tiene el context2 como perfipd&nrealizar las llamadas
a la extension2, dgnsion3,asicomo a las extensiones qusstanen el contextl (extensionl,
extension4)

Ejemplo

[contextol]
-9018001232222,1,diaip/${EXTEN},120,tT)
~9018001232222,2,hangup()

[contexto?]

include => contextol
911,1,dial(Sip/${EXTEN},120,tT)
911,2,hangup()

Contextos en ARAManager WEB

Dentro de laconfiguracionde fabricadel ARAManager WEB, existen diversos contextos que ya
tienen extensiones sobre las marcaciongse configuradaslas cuales brindan diferentes
funcionalidades, los siguiergecontextos son los contextésicosdel conmutador que brindan

las funcionalidadebasicas
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Contexto

Descripcién

App-callforward

Contexto donde se encuentran todas
extensiones para realizalesviode llamadas
en unaextension

App-callwaiting

Contexto donde se encuentran todas
extensiones para  habilitar/Deshabilit
llamada en espera

App-directory

Contexto donde se encuentran todas
extensiones para buscar &tensionde una
persona en el directorio

App-dnd

Contexto donde se encuentnatodas las
extensiones para habilitar o deshabilitar 1
molestar

App-hangup

Contexto donde se encuentran todas
extensiones para colgar las llamadas de
extensiondel conmutador

App-meetme

Contexto donde se encuentran todas
extensiones para per realizar audic
conferencias en el conmutador

App-messagecenter

Contexto donde se encuentran todas
extensiones para poder escuchar los buzo
de voz de unaxtension

App-pickup

Contexto donde se encuentran todas
extensiones para poder tomar una llama
gue no se encuentre en el mismo grupo
marcacion

App-pins

Contexto donde se encuentran todas
extensiones para poder realizar llamadas (
clave

App-record

Contexto domle se encuentran todas lg
extensiones para poder realizar grabacior
de audio para operadoramutomaticas

App-speeddial

Contexto donde se encuentran todas
extensiones que son dmarcacionrapidasin
necesidad de marcar una clave

App-test

Contexto @nde se encuentran todas Iz
extensiones para poder realizar diferent
pruebas de eco, llamar a soportg&cnicg
saber la hora del conmutador, saber

namerode extensionen la que se encuentra

www. conmutadoresip.com
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App-zapbarge Contexto donde se encuentran todas
extensiones para poder monitorear I
diferentes canales existentes en
conmutador

Closed Contexto donde se encuentran todas

extensiones creadas en el conmutador
adicionalmente incluye todos los context

(app-anteriormente mostrados)
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Adicionainente tenemos contexts para realizar lamadas salientes dichos context inician con calls

Callslocal Contexto donde se encuentra las extensior
para permitir lamadas locales
Callsnational Contexto donde se encuentran |

extensiones para permitilamadas nacionale

Callscellularlocal

Contexto donde se encuentran |
extensiones para permitir llamadas a cellu
local

Callscellularnacional

Contexto donde se encuentran |
extensiones para permitir llamadas a cellu
nacional

Callstollfree

Contexto donde se encuentran |
extensiones para permitir llamadas a nume
gratuitos

Callsservices

Contexto donde se encuentran |
extensiones para permitir llamadas a |
servicios como 066,911,070, etc.

Callsinternational

Contexto donde se encuentran las
extensiones para  permitir  llamadg
internacionales a USA y Canada

Callsworld

Contexto donde se encuentran |

extensiones para permitir llamadas mundia

Perfiles de marcacion

Context

Context incluidos

Descripcion

Closed

App-callforward
App-Callwaiting
App-dnd

X

App-test

Contexto donde se encuentrd
las extensiones de usuar
creadas

www. conmutadoresip.com
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Low Closed Contexto para permitir llamada
Callslocal localesméasel contexto closed

Medium Low Contexto para permitir llamada
Callsnational nacionales fijos y celulareg
Callscellularlocal localesmasel contexto low

Vip Medium Contexto para permitir llamada
Callscellularnacional celulares nacionales y llamad
Callsinternational internacionales

Recepciorde llamadas

Para larecepcionde llamadas se tienen diferentes context féricadependiendo del tipo de
lineaque se tenga instalada en el conmutador

LineaDigitales

in-el-span01

5550183800 1 Goto Ivr_principal,s,1
5550183801 1 Goto Ivr_secundario,s,1
in-el-span02

5559183800 1 Goto Ivr_principal,s,1
5559183801 1 Goto Ivr_secundario,s,1

Lineasanaldgicas

in-fxo-span01
S 1 Goto Ivr_principal,s,1

in-fxo-span02

S 1 Goto Ivr_secundario,s,1
Lineas SIP

in-sip-span01

5550183890 1 Goto Ivr_principal,s,1
5550183891 1 Goto Ivr_secundario,s,1
in-sip-span02

9992183890 1 Goto Ivr_principal,s,1
9992183891 1 Goto Ivr_secundario,s,1
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Ingresar a DIALPLAN

Se deben de sequir las siguientes instrucciones paranédililode Dialplan:

1. Ingresar a la Interfaz de usuario
2. Ir al Menu de Dialplan y seleccionar Dialplan.

Una vez dentro del menu Dial Planvegala siguiente pantalla

Dial Plan
Search context Enter context Pl + Add Context
Context
[ ] [} app-callforward
[ @ app-calltrace
[+ ] app-calltrace-perform
[+] ] app-callwaiting
[ ] [} app-directory
[ [ app-dnd
[} L] app-meetme
[ ] @ app-messagecenter
[+ i app-pickup
[+ ] @ app-pins
Registros: 47 (Pag. 1 de 5) 2|3 |al8| =0 (100 o

Menu para basqueda de un context en el Dialplan

Search context Enter context p-]

Barra de Navegacion

Esta barra permite laavegaciérde todos los context creados en el Dialplan
Registros: 47 (Pag. 1 de 5) 1]|2)8 4|5/ || 10 -

Boton ADD CONTEXT

Este botdn se usa para afiadir un nuevo CONTEXT en el Dialplan.

+ Add Context
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Botén SEND DIALPLAN

Este boton se usa para enviadbs los cambios realizadoscnmutador para que se apliquen
en el comutador, este boton esta deshabilitado, hasta que se realice alguna modificacion.

9 Send Dial Plan

Busquedade Context

Para buscar un context se posiciona el cursor del mouse en el Control de busqyeda yse escribe el
nombre del context a buscar, por ejemplo:

Search context closed Q

y se presiona el icono ¢ Q para que se realice la busqueda del context deseado
Donde aparecera solo el context deseado en caso de que exista el nombre buscado.

Search context closed Q + Add Context

Context

L] W closed

Records: 1 (Page. 1 of 1) 1 10 ¥

Ver Contenido de un CONTEXT.
Para ver el contenido de un CONTEXT, se debera selecci@wmrtekt deseado con el puntero

del Raton, y después presionar el icc"~ para que se muestre la informacion.

-] i} app-callforward

Extension Application Q + Ordenar por = + Add Exten + Agregar inclusién
Extension Priority Application Parameters
*52 1 Agi voipmedia,cfnoanswerOn i
*63 1 Agi voipmedia,cfnoanswerOff i}
72 1 Agi voipmedia,cfon i}
*73 1 Agi voipmedia,cfoff i}
74 1 Agi voipmedia,cfoffany i}
*00 1 Agi voipmedia,cfbusyon i
o 1 Agl voipmedia,cfbusyoff o
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Opciones deBusqueday Filtro en Context
Para buscar una extension en el Context se utiliza la siguiente barra.

Extension Application Q t Ordenar por >

En extension, escribe lxtension que deseas buscar.
En Application, escribe la aplicacion que deseas busmaasjonael icono @ .

Para ordenar las extensiones que se muestran en el Context, presiona sobre el siguiente icono
= Ordess por , Y elije una de las dos siguientes opciones:

Extension - Priority ASC
Extension - Priority DESC

Donde la opcion ExtensiagPriority ASC, ordena todas las extensiones en forma ascendente que
se encuentran en el context seleccionado.

Donde la opcion ExtensiarPriority Desc, ordena todas las extensiones en forma descendente
gue se encuentran en el ctaxt seleccionado.

Por ejemplo:

Search context closed Q + Add Context

Context

L] W closed

Extension 250 Application Q + Sort by = + Add Exten + Add Include

Extension Priority Application Parameters
250 1 Macro godial,250,250,closed,20

250 hint SIP/250

Agregar una extension

Para agregar una extension presione el bc x A=
Y se creara una nueva extension (linea) al inicio del context como se muestra en la imagen.

Extension Priority Application Parameters

changeme il
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En esta opcién usted debera llenar cada uno deplarametros como se muestra a continuacion.

Context

-] L] closed

Extension Application Q t Sort by = + Add Exten + Add Include
Extension Priority Application Parameters

3000 1 goto ivr_principal,s,1 i}

include app-pins i)

Eliminar una extension.

. . . . .
Para eliminar una extension usted debera presionar el ic_..

Y confirmar en el cuadro de dialogo

Confirmar Eliminacién *

A ;Esta seguro?

' Aceptar % Cancelar

Inclusidonde context

Se puede agregar un CONTEXT en otro ya existente para que herede las extensiones que ya tiene
el context ancluir.

Para realizar la inclusion presione el bo.z Asregarinclusién
Con lo cual sesertarquna linea al inicio del context como la que se muestra

Extension Priority Application Parameters

include o

En la ctlumna de Parameters deberé escribirse el nombre del context a incluir.

Por ejemplo:
Context
O. i ] closed
Extension Application Q ¢ Sort by = + Add Exten + Add Include
Extension Priority Application Parameters

include mycontext o
include app-pins i
include app-pickup o
include app-directory i

b
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. , . , , .o , o
Para Eliminar la inclusion se debera presionar el ic-..- y confirmar la eliminacion en el

cuadro de dialogo

Confirmar Eliminacion *

A ; Esta seguro?

v Aceptar X Cancelar

Y el context quedara de la siguiente manera

Context
© o closed
Extension Application Q t Sortby ~
Extension Priority Application
include
include
include
include

include

Agregar un context

. L, + Add Context
Presionar ebotdn

Agregar Contexto

Contexto *

® Cancelar B8 Guardar

+ Add Exten
Parameters
app-pins
app-pickup
app-directory
app-dnd

app-callforward

donde aparecera la siguiente pantalla

Poner un nombre para el context y presionar el boton de Guardar

Search context mycontext Q
Context
L] o mycontext

Records: 1 (Page. 1 of 1) 1 10

www.conmutadoresip.com
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Para eliminar un context se presiona el icc..- donde se solicitara la confirmacion de
eliminacion

Confirm Delete *

A Are you sure?

+ Accept X Cancel

Para mas informacién acerca del dialplan consulte:

https://www.voip-info.org/asteriskconfigextensionsconf
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En la seccion de hotel administratiencontraremos un listado de las habitaciones dadas de alta
en el PBX, asi mismo los nombres asignados a las mismas y el estado de la habitacion, dependiente
del Maid Status verificaremos si la habitacion se encuentre en estado ocupado o no.

En esta secén se podra realizar la busqueda por numero de habitacion y/o apellido del huésped.

Rooms +*

Room Number ¢ Name ¢
Occupied Room status

(] [E4 ] 101 Fidelio, Mr. Micros 1
0] 4 o 105 Hab. 105
o [r4 ] 19002 Antonella Clean / Occupied
o [E4 ] 253
0] 4 o 254
(] [F4 @ 600 Hab. 600
0] & o 601 Hab. 601
] = i} 602 Hab. 602
Records: 8 (Page. 1 of 1) 1 10 -

En la parte baja de esta ventana encontraremos un filtro de donde podremos desplegar registros de
10 renglones y/o bien realizar filtrasasgrandes o incluso por gmas
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A diferencia de la seccion de hotel administration, se mostrard la seccion una columna en la cual
se le podra activar la funcion de DND (do not disturb), con esta funcion tendremos la posibilidad
de marcarle o no a laxtension esto dependera del estado del que se encuentre la misma.

De la misma forma se puede realizar la busqueda por niumero de habitacion y/o apellido del
huésped.

Rooms

Room Number ¢ Name ¢

Occupied Room status Do Not Disturb

101 Fidelio, Mr. Micros 1 Yes

105 Hab. 105 No
19002 Antonella Clean / Occupied No
252 Mr. Pargo No
253 No
254 No
600 Hab. 600 No
601 Hab. 601 No
602 Hab. 602 No

Records: 9 (Page. 1 of 1) 1 10 -|
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ta{ /hbCLD'w!¢LhE

NOTA: Hay que determinar el protocolo de P#8s MITEL o FIAS

9 RS6S RS G2YIFN Sy OdzSydlt LI2NJ ljdzS RSLIS

O

— Qy
u» N
N oax
w»

U
ASydSé

MITEL se funge como cliente (Aqui configuraremos la IP de nuestro server, asi como por el puerto
al que nos conectaremos)

Ejemplo:

aSNIISNJ R2YyRS

PMSt Y - & - & q9aidl Sa fI Lt RSt
2y RS Sa0dzOKI NBY2a

ta{thwe¢Y pnwmn Gt dzZSNIi2 L322 N R

FIAS Funge como server (En este caso se deber de color la IP a la cual nos debemos de conectar)

Ejemplo:

PMSIP: XXXX9aul Sa fF Lt R2yRS Sadal Fft22lFR2 St ta
ta{thwe¢Y ymmm at dzSNI2 LI2NI St Odzrf &S SaOdzOKI NJ
Ly @ST ljdzS &S 02t 21jdz2S f1 AYyF2NNI OAsy NBI dzSNA

NB&adl NI ¢ Sadiacoas8addlagsverdzi NI Sy f

PMS Configurator

~ PMS CONFIGURATOR

PMSIP
10.11.52.100
Puerto escucha

8111

CALL PERMISIONS

9aidl &aSOOAsy RS a/lFtft tSN¥YAaaaAzyaed aS NBETFTASN
diferentes clases de servicio asignadas por el PMS, es decir. Cuando se hace 4N @partk

de asignar el nombre deluiésped a la habitacion, se le asigna un permiso para poder realizar
llamadas. Dependiendo del CS (class of services) 0, 1, 2, 3 podemos limitarlo a que solo pueda
sacar llamadas locales, nacionales, celulares e internacionales.
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En el siguiente ejemplo nasuestra los permisos de llamadas que corresponde a cada clase de
servicio:

/ f1aa aSNWAOS n az2ft2 S O2NNBaLRyRSy ftla ttF Yl
extensiones e inter sitios.

Class service 1: Permite llamadas intenas, enti@ssy llamadas locales.

Class service 2: Permite llamadas internas ,ente sitios, locales y nacionales.

Class service 3: Permite llamadas internas ,ente sitios, locales, nacionales e internacionales.

CALL PERMISSIONS

Class Service 0

internal#

Class Service 1

local#internal#

Class Service 2

#national#local#internal#

Class Service 3

international#local#internal#national#

ADD SMART TV

El servicio de Smart TV es para podeidesivar el servicio de internet a los dispositivos
conectados en los nodos de red descritos en la tabla y proporcionados por el cliente.

En esta parte daremos de alta los datos correspondietelos siguientes campos para que se
puedan activar los misnso

GdzASNYFYSeésS aLI 3a62NRES ANR2YYdzYoSNEZ GagAidoOK

Services in execution
Muestra a través de iconos, si estan corriendo los servicios del PMS y si existe conexion con el
mismo

~ SERVICES IN EXECUTION

Running Pbillastix service is running
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+2A0S al Af 5SSt AL

Esta funcion nos ayuda a podarviar un buzén de voz a una o mas extensiones de forma masiva,
la cual podra ser ocupada

1-! R2dzy i yR2 dzy | NOKA@2 RS | dzZRA2 LINBRSTAYAR2 O
2.- En su defecto lo podremos realizar grabando un audio desde el misnegady con las

FdzyOA2ySa RSaONA(GlIa Sy St YAayvY2 GwSO2NR bSg =+
al YRINJ dzy | dzZRA2 LINBERSTAYAR2® G!' LX 2FR b

Paso 1.Seleccionaremos las extensiorgeks cuales queremos enviar el archiesto se realizara
habilitando el check ubicadanda parte izquierda de cada una.

Upload New VoiceMail *

| + SelectCSV

+ Select WAV

x Cancel

Paso 2. Se necesita tener la ubicacion del archivo en una unidad local o de red, una vez
O2y20ASYyR2 fI dzoAOFOAsy LINBaiAz2ylINBY2a I 2LIOA:

W voicemall_messaging_test.csv 27/06/2018 10:
ging._t

[ (€1 Windows 7
[ €1 Windows 7
[E) tc) Windows 7
[#) [c) Windows 7
Hide extension Cancel Open
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Paso 3. Mostrara una ventana emergente donde prd 2y I NSY2a St o02dGsy RS
seleccionaremos la ubicacion del archivo a enviar.

Paso 4.Una vez selecci@uo el archivo presionaremos 612 isy RS a2LISyé¢sx Sy
anterior aparecera una barra de estado donde podremos escuchar el audigisebwlo solo
como referencia para confirmar el audio correcto.

Paso5., I 1jdzS a8 GSy3F St |dzZRA2 | RSOdz2+rR2 f2 gyAaoz2

Upload New VoiceMail

+ Select CSV

The CSV has been loaded successful

+ Select WAV

» Cancel Save

Paso 6. Regresaremos a la ventamnicial de la parte de Voice Mail Messages y en la parte
& dzLJS NRA 2 NJ Y 2 & (i MBhsNhken adifadedisu el voicamail. R2 Y RS A Y RA OF N
el mensaje fue envidado satisfactoriamente.

Grabar un audio y enviarlo a la extension seleccionada.

Esto se realizara con los siguientes pasos.

Paso 1. Seleccionaremos las extensiones a las cuales queremos enviar el archivos, esto se
realizara habilitando el check ubicado en la parte izquierda de cada una.
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Paso2.t NBaA2yl NSY2a SfSg
Y2A0NI NI dzy 3Ift202 O2
@ Sy fI LINIS ol ez
5SOA0S¢ @

0 2t(RsAYOSRG AdwS G/NR b LJ NI S
flI aAx3adzASyaS y20AFAOFOA
S SasS YAaayvyz2 3t202 RS y2i0hA

I:!:I microphone?

Will you allow 10.10.0.114 to use your ‘
Microphone to share:

External Microphone B

| Remember this decision

Pao 3:- En la nueva ventana mosttar f | f S@ SY Rl Ré&n ladpar® @& dbidS NJ 2 | -

Y2aU0NI NI St o62Gs5y RS GwSO2NR¢ It LINBaA2Y Il NI 2
GwSO2NRAYIXDE 9y SasS Llzyi2 y2a8 AYRAOFINI |jdzS &

Paso 4.ParaRSGSYSNJ f I INI ol OAsy LINBAA2YINBY2a St 0+
Odzt RN2 RS (SE(2 dzoAOFR2 Sy ftI LI NIS AYyFSNA2N
la parte superior del cuadro de texto mostrara la barra de reproduccién deb quatia poder

escuchar el audio y poder determinar que es un archive valido.

Paso5.! yI @S1T @FtARIFIR2X 2 gyAa02 1jdz§ NBadl Sa LIN
y el audio sera enviado a las extensiones seleccionadas en el paso 1.

R

Paso 6h NJ
YFANNE NI ljdzS St FdzRA2 &S Sy

0aSNIDI NI I éééle Sy Hasbebﬂiupmasedmdaegswy\
@2A0SYl A 02

f ¢ t | NI
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Il w! v 23

Los requerimientos actuales de los centros de contacto (Call Center) exige innoyacion
flexibilidad de funciones, permitiendo de la misma manera el control y administracion. Un manejo
eficaz de la informacion le permititggrar el alcance de sus objetivos acompafado por la calidad
en el servicio. VolP Media México desarrolla el modiRé@log, el cual ofrece informacion en
tiempo real e histérica de su modulo de ACD, para sus centros de contacto.

ARAQIode permititt Y

U Administrar sus operaciones desde ARAWeb con una interfaz facil de usar y multi
navegador.

U Gestion del negocio con mfmes en tiempo real e historicos y de facil exportacion.

U Segmentacion de la informacion para dar prioridad de servicio adecuado.

Funciones
Las funciones disponibles el ARAQIog son las siguientes:

1. Atendidas
a Detalle del reporte
a Llamadas Atendidas(Total).
a Registro de llamadas atendidas por agente.
a Nivel de servicio.
u Transferencias de un Agente.

2. Sin Atender

U Detalle del reporte.

u Llamadas sin atender (Total).
u Causa de Desconexion.

a Llamadas sin atender por cola.

3. Distribucion

a Detalle del Reporte(Total).
Totaks.
Distribucién de llamadas por dia.
Atendidas / Desatendidas por hora.
Duracion promedio de llamadas por hora.
Distribucién de llamadas por dia de semana.
Llamadas atendidas por dia de la semana.
Llamadas sin atender por dia de la semana.
Duracionpromedio de llamadas por dia de la semana.
Duracion promedio de espera por dia de la semana.

| et et en-EN et en-R an-RN an-R ent-E e
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4. Real Time
a Estado de agentes.
a Resumen de colas
a Detalle de llamados en espera

Definiciones, Acroénimos y Abreviaciones

o) Seleccién de Fecha
+ || Mover elementoJzquierda, Derecha, todo
|2 Mostrar Reporte Mostrar Reporte
J‘- q Exportar Excel o PDF
-
ACD / Cola /Queue Distribucién Automética de Llamadas

Consultar Reporte

t F N}y LI2RSNJ O2yadzZ Gl NJ dzy NBLRNISZ RS60SNBY2a a
monitorear, asi como @hngo de fechas que deseamos consultar, para el Realtime la fecha solo

sera un parametro de referencia, el cual no interviene para poder monitorear.

AraQLOG

Inicio Atendidas Sin atender Distribucién Realtime 1

Elija Cola Elija Agentes
2 Disponibles Seleccionados Disponibles Seleccionados
NONE Abraham Meza <253> Carlos Pereira <220>
_ ' Armando Cid Coba <254> ”  Carlos Sanchez Ramirez
Cesar Maroto
Cesar Maroto <252>
- JM Lopez <250>
NONE
3
SIP/211
Elija Intervalo de Tiempo 4
Fecha Inicio * 01/07/2018 o]
Fecha Fin * 23/07/2018 ]
[2] Mostrar Reporte

1) Barra de Mend en la pestafidnicio sera nuestro menu principal para seleccionar el
informe requerido.

2) Disponibles Podremos seleccionar el ACD del cual se requiere el informe.

3) Elija AgentesSeleccione los agentes de los cuales se requiere el informe.

4) Elija Intervalo de TiempoSeleccion de fecha de inicio y fin de su informe.
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Una vez que se ha seleccioloala informacion deseada, presionamos el botondda 2 & G NJ NJ
w S LJ2 Neh &t momento la aplicacion ejecutara la consulta y podremos navegar en la Barra
de Menu para seleccionar el reporte requerido.

Atendidas

Una vez realizada la consulta para nuestro reporte, pasamos a la pestandidas
donde:

Detalles del Reporte

Muestra el detalle del reporte que
Cola: 400, '401" consultamos, como los ACD que
seleccionamos y el periodo de la consulta.

Inicio: 2018-06-01
Fin: 2018-06-30
Periodo: 30
Llamadas Atendidas Nos muestra un total de la consulta
del periodo sleccionado, asi como las
| lamadas Atendidas 201 Uamadas trasfere_ncias de los agentes, media, total y
la media de que una llamada estuvo en
Llanadas Transferidas &5 Llamadas espera.
Duracion Media: 421.31 segs
Total Dur. Llamada: 23:31:24 min
Espera Media; 15.31 segs
Llamadas Atendidas por Agente
Agente Llamadas % Llamadas Dur. Llamada % Dur. Llama Promedio Dui Dur. Espera Promedio Du
Abraham Mez 1 0.50 % 00:00:10 min 0.01 % 00:00:10 min 34 segs 34.00 segs
Armando Cidt 3 1.49 % 00:11:02 min 0.78 % 00:03:40 min 26 segs 8.67 segs
Carlos Pereira 1 0.50 % 00:00:16 min  0.02 % 00:00:16 min 12 segs 12.00 segs
Carlos Sanche 1 0.50 % 00:00:03 min 0.00 % 00:00:03 min 14 segs 14.00 segs
Cesar Maroto 2 1.00 % 00:02:32 min 0.18 % 00:01:16 min 133 segs 66.50 segs
Cesar Maroto 13 6.47 % 00:58:22 min 4.14 % 00:04:29 min 427 segs 32.85 segs

En este obtenemos el reporte de llamadas atendidas por Agente, donde:

Agente Numero de agente.
LlamadasNumero de llamadas atelidas
% LlamadasPorcentaje de llamadas atendidas en comparacion al total del reporte obtenido.
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Dur. LlamadaTiempo del total de habla.

% Dur. LlamadaPorcentaje del total de habla en comparacién al reporte total obtenido.
Promedio DuracionPromedio dda duracion de la llamada.

Dur. EsperaDuracién de la llamada en espera.

Promedio Dur Promedio de la duracion de la llamada en espera.

Graficas de Tiempo Total por Agente (tiempo en segundos)

HOC
500 Spe—

400

300
20C I
| L -

o

Segune

r
i
]
'y
oy
-
'y

Este reporte nos muestra el tiempo total en segundos equellos agentes, demoran en
contestar llamadas (tiempo total en que la llamada es atendida, desde que se recibe).

Grafica de la Cantidad de Llamadas por Agente.

B Sl 1

LLarmadas

'y

]

]
]

Indica la cantidad total de llamadas que ha contestado cada agente que se registraGin el A
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Nivel de Servicio

Atendidas Nro Llamadas Delta % Hivel de Servicio
B2.50%

&

75.00% s

100.00% al

100.00% 3]

100.00% ,

100.00% |

= i\ R

ol L 1 1l
& -9"* & &

El Nivel de servicios nos indica en que rango de segundos fue atendida la llamada, donde:

Dentro de 15 segs
Dentro de 30 segs
Dentro de 45 segs
Dentro de B0 segs
Dentro da 75 sags
Dentro de 90 segs
Dentro de 90+ segs

- TR R
+ + + + + +
[ - - T - I R

+ N &
Py o &

Atendidas Parametros en segundos para el nivel de servicio.

Nro LlamadasNumero de llamadas que se ha contestado de acuerdo al nivel de servicio.
Delta: Suma los segundos en que se han atendido las llamadas

%: Porcentaje de llamadas atendidas de acuerdo al nivel de servicio (Rango de contestacion).

Llamadas Atendidas por Cola

Nos muestra el numero de llamadas por ACD/Cola y su porcentaje de contestatendidas.

Cola Nro Llamadas %
400 12 54.55%
401 10 45.45%

Cola Numero de ACD.
Nro LlamadasNumero de llamadas que se atendieron.
%: Porcentaje de llamadas atendidas.

Causa de Desconexion
La causa de desconexion o finalizacion de una llamada se refiere a quien colgé la llamada.

Causa de Desconexion Nro Llamadas %
Corto el agente 2] 40.91%
Corto el usuario 13 59.09%
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Causa ddesconexion: Indica quien termina la llamada.

Nro LlamadasNumero de llamadas terminadas por causa.

%: Porcentaje de llamadas terminadas.
Causa de Desconexion

14
12 -
10 -

& &

Grafica de Causa de Desconexion

Transferencias

Se muestra la transferencia que realizan los agentes, siemptaydo la llamada se
recibié a través de un ACD/Cola.

Transferencias

SIPf252 | 2508 transier_comest | 1
SIF220 2548nip 1

Agente Numero de Agente.
Hacia A donde transfirio la llamada.
Nro: Cantidad de transferencias realizadas.
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Sin atender

Detalles del Reporte

| Cola: | '400','401"
Inicio: 2018-07-23
Fin: 2018-07-23
Periodo: 1

Muestra el detalle del reporte consultado, corf@Cola/ACD, Inicio y Fin de la consulta y
el periodo.

Llamadas sin Atender

Numero de llamadas sin atender: 10 Llamadas
Promedio de espera antes de desconectar: 16 segs
Posicion promedio en cola al desconectar: 1

Posicion inicial promedio en cola: 1

Este nos dice:
Numero de llamadas sin atendeCantidad de llamadas que no fueron contestadas.
Promedio de espera entes de desconectafiempo promedio antes de que la llamada

termine/cuelgue.
Posicion promedio en cola al desconectaPosicion promedio antes de que la llamada se

termine/cuelgue.
Posicion inicial promedio en coldosicion promedio en la que entra la llamada para ser atendida.

Causa de Desconexidon

La causae desconexion o colgado de una llamada se refiere a quien colgo la llamada.

Causa de Desconexion Nro Llamadas %%
Abandonada por Usuario 80 B7.91%
Expirado 11 12.09%

www. conmutadoresip.com Pagina45



V=>~iP

MEdIa Meéxico

Donde:

Causa de Desconexiéimdica quien termina la llamada.
Nro LlamadasNumero de llamadas terminadas por causa
% Porcentaje de llamadas terminadas.

Distribucion

Detale del Reporte

" Cola: ' '400','401"
Inicio: 2018-06-01
Ara
Fin: 2018-07-23
Periodo: 53

Muestra el detalle del reporte consultado, como la Cola/ACD, Inicio y Fin de la consulta y el
periodo.

Totales
Numero de llamadas atendidas: 339 Llamadas
Numero de llamadas sin atender: 92 Llamadas
Ingresos de agentes: 0
Egresos de agentes: 0

Donde:

Numero de llamadas atendidasNumero de llamadas atendidas.

Numero de llamadas sin atendeifotal de llamadas stontestar.

Ingresos de agenteNumero de Agentes que se conectaron en este periodo al ACD.
Egresos de los agenteSlumero de desconexiones de los agentes en este periodo del ACD.
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Distribucion de llamadas por dia

Muestra cuantas llamadas son distribuidas) atender, porcentajes, etc; por dia, en caso de
realizar el reporte por un periodo mayor a un dia, el reporte se mostrara en diferentes renglones,
donde veremos la estadistica de cada distribucion.

Fecha Atendidas % Atend Sin atender % Desat Duracion media Espera media Ingresos Egresos
2018-06-01 [ 4 1.18% 8 8.70% 00:09:33 min [ 11 segs [
2018-07-02 10 2.95% 3 3.26% 00:03:34 min 10 segs
2018-07-03 9 2.65% 1 1.09% 00:02:19 min 13 segs
2018-06-04 10 2.95% 4 4.35% 00:05:36 min 9 segs
2018-08-05 11 3.24% 4 4.35% 00:09:32 min 9 segs
2018-06-06 13 3.83% 3 3.26% 00:08:09 min 9 segs
2018-06-07 10 2.95% 0 0.00% 00:12:27 min 14 segs
2018-06-08 4 1.18% 3 3.26% 00:05:20 min 10 segs
2018-07-09 7 2.06% 1 1.09% 00:03:12 min 14 segs
2018-07-10 5 1.47% 3 3.26% 00:15:24 min 8 segs
2018-06-11 25 7.37% 2 2.17% 00:05:11 min 13 segs

Donde:

Fecha Periodo a mostrar.

Atendidas Total & llamadas contestadas.

% Atend Porcentaje de llamadas contestadas.

Sin Atender Total de llamadas sin contestar.

% DesatPorcentaje de llamadas sin contestar.

Duracién media Media de las llamadas.

Espera mediaMedia de espera para que la llamada agandida.
Ingresos Numero de conexiones de los agentes a los ACD/Cola.
EgresosNumero de desconexiones de los agentes de los ACD/Cola.

Distribucion de llamadas por hora
Muestra cuantas llamadas son distribuidas, sin atender, porcentajes, etetquar

Hora Atendidas % Atend Sin atender % Desat Duracion media Espera media Ingresos Egresos
1" | 2 7.69% 0 0.00% 74 5805 17 segs
12 2 7.69% 1 9.09% 696 segs 19 5egs
13 2 7.69% 0 0.00% 10 segs 2B segs
14 8 30.77% 7 63.64% 69 segs 8segs
15 9 34.62% 2 18.18% 87 seqs 9 segs
16 1 3.85% 0 0.00% 124 segs 11 5805
17 1 3.85% 1 9.08% 385 segs 5segs
18 1 3.85% 0 0.00% 324 segs 4 segs
Donde:

Hora: Hora a mostrar.

Atendidas Total de llamadas contestadas.

% Atend Porcentaje de llamadas contestadas.
Sin Atender Total de llamadas sin contestar.
% DesatPorcentaje de llamadas sin contestar.
Duracion media Media de las llamadas.
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Esperamedia: Media de espera para que la llamada sea atendida.
Ingresos Numero de conexiones de los agentes a los ACD/Cola.
EgresosNumero de desconexiones de los agentes de los ACD/Cola.

Graficas por hora

Atendidas/Desatendidas por hora.

10
M Series 1
8 i Serfes 2
L]
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3 N ¥ > > o o Q B o~

Duracion promelio de llamadas por hora.
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Duracion promedio de espera por hora.
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Distribucion de llamados por dia de semana.

Podremos ver la cantidad de llamadas contestadas, no contestadas por cada sia de la semana,
asi como sus porcentajes o media.

Dia Atendidas % Atend Sin atender % Desat Duracion media Espera media Ingresos Egresos
" Domingo ) | 0.00% ) ' 0.00% " 0segs " 0segs | [

Lunes 53 38.41% 16 5517% 204 segs 11 segs
Martes 17 12.32% 4 13.79% 399 segs 11 segs
Miercoles 25 18.12% 3 10.34% 225 segs 11 segs
Jueves 16 11.59% 2 6.90% 331 segs 13 segs
Viernes 27 19.57% 4 13.79% 703 segs 8 segs

Sabado 0 0.00% 0 0.00% 0 segs 0 segs

Graficas por dias

Llamadas atendidas por dia de la semana.

M Series 1
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Llamadas sin atender por dia de la semana.
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B Series 1
15 4
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Duracion promedio de llamadas por dia de la semana.

800
M Series 1
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14
12 -
10 4
84

4]

Realtime (monitoreoen vivo)

M Series 1

El monitoreo en vivo nos permitird supervisar a nuestros agentes, donde podremos ver si

estan en ocupados, libres o si esta timbrando su extension.

¢ YOASY Y2YAU2NBF NI A

L2 RNBY2a

resumende las colas.

Estado de Agentes

201 SyiNIyR2

En este podremos ver el estado en que se encuentran los agentes, asi como a que Cola
pertenecen y la informacion de la llamada en caso de que el agente este en esta.

Cola

Agente

Estado

Duracion

CLID

Ultimo llamado

410
401
401
401
401
401
400
400
400
400
400

Local/208@agentss . not in use

SIP/254
SIP/220
SIP/252
SIP/251
SIP/250
SIP/211
SIP/254
SIP/220
SIP/252
SIP/250

. busy

. not in use
[ not in use
| notin use
ringing

. not in use
. busy

. not in use
[ not in use

ringing

No hay datos
00:04:14
00:03:40
00:04:12
00:04:11
00:04:10
00:03:31
No hay datos
00:03:40
00:04:12
00:04:10

www.conmutadoresip.com

Pagina51



V=>~iP

MEdIa Mexico

Donde:
Cola Numero de Cola o ACD al que pertenece.
Agente NUmero de Extension (SIP/254 = SIP: indica extensidn en este protocolo, en caso no tener
esta sentencia, favor de reportar a VolP Media)
Estado Indica los diferentes estados en que el agente se encuentra:
Not in use El Agente esta libre.
Busy EI Agente esta en llamada.
Ringing Al Agente le esta timbrando su extension o esta realizando una marcacion.
Duracion Tiempo en llamada
CLID Numero de quien marco o clientes
Ultimo llamada Ultimo evento/llamada del agente

Resumen de Colas

En estgpodremos ver el resumen de las llamadas que se encuentren activas en nuestro Centro
de Contacto.

Cola Disponibles Hablando En Pausa Llamadas en esp Llamada mas antigua en espe
4444 . 0 l 0 l 0 l 0 l 0
410 1 0 0 0 0
401 5 0 0 0 0
400 5 0 0 1 0
Donde:

Cola Numero del ACD.

Disponibles Agentes disponibles o conectados en el ACD.
Hablanda Numero de Agentes recibiendo llamada.

En pausaFunciondeshabilitada

Llamada en esperaNumero de llamadas en Espera

Llamada més antigua en esperdumero de la llamada con mas tiempo en espera.
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Detalle de Llamadas en Espera.

Podremos observar cuando la llamada este en espera o antes de que sea contestada

Cola Posicion Identificador de llamadas Espera

400 1 254 00:00:09

Hora en el servidor: 26/07/2018 09:38:14

Donde:

Cola Numero de ACD/Cola

Posicion Posicidon de la llamada para ser contestada.

Identificador de llamadasNumero de quien esta marcando o cliente.
Espera Tiempo en espera de la llamada.
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Estapaginanospermitirdingresar comandos Asterisk a la termirdgyolviéndono<l valor del
comando, esta se encuentra enménuMonitor.

Monitor~ PBX ~

AraQLOG

Asterisk Events
Call/Channels

CLI Terminal
Command Line Tools

Extension Status

Definiciones, Acronimos y Abreviaciones

Limpia resultados y nos proporciona el pro

8, Clean para ingresar comandos Astski

PBX Terminal

En nuestrapaginade PBX Terminal estaremos ingresando los comandos que se requieran de
Asterisk y el resultado naeradevuelto para nuestro uso.

PBX Terminal

Welcome to the PBX Terminal, enter valid commands.
ami $

@ Clean
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Para ejecutanlguincomando, basta con ingresar el comando indicado y presionar la tecla ENTER
para que podamos obtener resultados en pantalla.

Ejemplos de comandos Asterisk

sip show peersNos @&vuelve las extensiones creadagroncales en protocolo SIP.

sip show peeiXXXXdonde XXXX es un numeroadensiono nombre de una troncal.
iax2 show peersnos devuelve las extensiones o troncales creadas en protocolo IAX2
iax2 show peers XXXX¥onde XXXX es un numeroadensiono nombre de una troncal.
sip show channelsMuestra loscanales SIP activos del astkris

iax2 show channetsMuestra los canales IAX activos

core show codecsMuestra los codecs del asterisk

core show channetsMuestra la informacion de los canales.

core show versionMuestra la version del Astsk.

gueue show muestra los ACD que existen y que Ageestdnconectados

gueue show XXXXdonde XXXX es elimerode ACD, nosuestrainformaciénde un ACD en
especifico

NOTA Es responsabilidad del cliente el uso de esta terminal, ya que esta pengresar
comandos quéepodriandetenerel serviciade asterisk o de los diferentes protocolostd&efonia

Ejemplo degjecucionrRS O2 Yl yR2asx Sy SaiGS OlFaz2 GaO2NB aK2g

Welcome to the PBX Terminal, enter valid commands.

ami $core show version

Asterisk 11.21.2 built by root @ localhost.localdomain on a x86_64 running Linux on 2016-05-16 17:23:11 UTC
ami $show channels

Mo such command 'show channels' (type 'core show help show channels' for other possible commands)

ami $caore show channels

Channel Location State Application(Data)

0 active channels

0 of 120 max active calls ( 0.00% of capacity)

975 calls processed

ami $queue show

410 has 0 calls (max unlimited) in 'rrmemory’ strategy (0s holdtime, Os talktime), W:0, C:0, A:0, SL:0.0% within 60s
Members:

Local/208@agentss (ringinuse enabled) (dynamic) (Not in use) has taken no calls yet

Si se requiere una nueva consulta, lo recomendable es limpiar la pantalla botoel
al/ tSkyé
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Esta pagina le permitird Apagar o reiniciar el PBX o reiniciar la(s) tarjeta(s) analdgicas/digitales
integradas al PBX

Funciones

Turnoff PBX Apagar el PBX

Reset PBXReiniciamos el PBX

Reset cards Reiniciamos tarjetas analdgicas o digitales, cabe mencionar que el aplicar este
reinicio se estarian cortando cualquier llamada que esté pasando por estas.

PBX Tools

T [ —

Al presionar alguna destas opciones, se nos estara notificando una alerta para confirmar
la acciérdeseada, en caso de reinicgara necesario actualizar la pagina del ARAWeb para volver
a ingresar.
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Extensi on Stat us

Esta pagina le permitird monitorearestado de sus extensiones SIP registradas a través del Proxy
del conmutador, cabe mencionar que este sistema de registro no aplica para todos los PBX, por
favor consultelo con el area de soporte.

Extension Statuge permitint ¥

U Ver el nUmero de la exteion registrada
U Ver el dispositivo(s) en el que la extension esta registrada (SofPhone, Hard Phone)

Definiciones, Acrénimos y Abreviaciones.

Pagina Anterior

Primera Pagina

Ultima Pagina

Siguiente Pagina

4k

10

& Seleccion deegistros por pagina
1000
10000
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Descripcion de Campos

Username:Numero de la Extension o troncal

Contact:Muestra protocolo deelefonig extension e IP de registro

Agent:Nombre del dispositivo conectado.

Socket:Servidor de conexion.

Expires Fecha de caducidad dedatension este se renueva de acuerdo al tiempo configurado
de registro deteléfono.

Last modified:UItima modificaciono registro.

Extensions (7)

Del lado derecho superior tendremos la leyenda Extensions, laestzaf
aumentando cada queesrealiza laactualizaciorde lapaginag ya que estos datos se obtienen
desde la BD

PaginaExtension Status

Monitor -~ PBX ~

Estapaginapodraestar en eimentMonitor o PBX,
ArallLOG estodependerade laconfiguraciérue le aplique efireade
Asterisk Events soporte o que el cliente nos haya solicitado.

Call/Channels
LI Terminal
Command Line Tools

Extension Status
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Una vez que accedemos gilaginase mostrara la siguiente ventana con nuestras extensiones

registradas.

Extensions (29)

Username &
21
220
262

254
23

220

220

23

Las cajas de texto que se encuentran debajo de los campos como Usernarsermimanpara

Contact ¢

sip:211@192.168.33.216:50

sip:220@192.168.33.163:51
sip:252@192.168.33.146:50

sip:254@192.168.33.241:50
sip:251@192.168.33.170:40

sip:220@192.168.33.103:50

sip:220@192.168.33.103:50

sip:251@192.168.33.122:50

Agent =

Aastra 53i/2.6.0.1008

X-Lite release 5.3.3 stamp

92890

Yealink SIP-T468
66.84.0.10

Yealink SIP-T20P
9.61.0.85

Z3.15.40006 rv2.8.20

Yealink SIP-T21P
34.72.0.20

Yealink SIP-T21P
34.72.0.20

Digium D402_2 0.8

Resultados: 8 (Pag. 1 de 1)

Socket ¢

udp:192.168.34.11:5060

udp:192.168.34.11:5060
udp:192.168.34.11:5060

udp:192.168.34.11:5060
tcp:192.168.34.11:5060

udp:192.168.34.11:5060

udp:192.168.34.11:5060

udp:192.168.34.11:5060
1 10

Expires ¢
16/10/2018 14:21:12

16/10/2018 15:01:57
16/10/2018 15:09:53

16/10/2018 14:42:40
16/10/2018 14:36:20

16/10/2018 14:37:29

16/10/2018 14:37:30

16/10/2018 14:25:29

a
¥

Last modified ¢

| 16/10/2018 14:19:12

16/10/2018 14:01:57

16/10/2018 14:09:53

16/10/2018 13:42:40
16/10/2018 13:36:20

16/10/2018 13:37:29

16/10/2018 13:37:30

16/10/2018 14:20:29

poder realizar filtros de algurextensidénen especifica buscar las extensiones que se

encuentren en alguna IP o dispositivoespecifico los filtros seharanen automatico, basta con

ingresar alguna letra nimeroy esperar 2 segundos, idisquedase hace ermutomatica

Ejemplo de filtro por extension.

Username <

Contact <

Agent 2

Socket <

254|
254 sip:254@192.168.33.241:50 Yealink SIP-T20P udp:192.168.34.11:5060
9.61.0.85
Resultados: 1 (Pag. 1 de 1) 1 10
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Ejemplo ddfiltro por dispositivo, en esteaso ingresamos en la casilla Agent las tres primeras
f SGNXYa RSt RAALIRAAGADG2 a, Sl ¢

Username % Contact Agent & Socket ¢
Yeg|

- = Yealink SIP-T46S , ,

252 sip:252@192.168.33.146:50 (25 ST udp:192.168.34.11:5060

254 sip:254@192.168.33.241:50 ;“-’5‘11"%“855":‘72”': udp:192.168.34.11:5060
. . Yealink SIP-T21P . .

220 $ip:220@192.168.33.103:50 00" udp:192.168.34.11:5060
. . Yealink SIP-T21P . .

220 sip:220@192.168.33.103:50 34.72.0.20 udp:192.168.34.11:5060

Resultados: 4 (Pag. 1 de 1) 1 10
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Automatic Call Distributor. También llamado Distribuidor Automatico de Llamadas. En el ambito
de Centros de llamadas es un recurso tdkefonia que administra las llamadas teleicas
entrantes (@mpafas Inbound) y las distribuye a los Agentes, basandose en reglas y algoritmos
configurables por el usuario, tales como Balanceo de Carga.

El nddulo de ACD se encuentra en el menu de PBX:

Monitor~ PBX~ Users~

ACDle permitint ¥
U Agregar.

U Eliminar.
U Editar, modificar, las diferentes opciones de configuracion.

Definiciones, Acronimos y Abreviaciones.

Pagina Anterior

Primera Pgina

Ultima P&ina

Siguiente Pgina
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50
ot Seleccion deegistros por pagina
10000
& Agregar

Agregar ACD

Para crear un ACD, sera necesario presionar el boton de Agregar y nos mostrara el siguiente
menu:

New ACD
ACD Number * Retry * 5
S 5 N
ACD Name * Wrap up time v
Caller ID Prefix * Call monitor Yes )
aller refix
Yes i Announce hold time Yes )
Music on hold v
. Yes
Maximum wait time * 300 0 Anncunce position
0 a
.
Join empty Yes i Frequency

Yes r Same MOH for all agent
Leave when empty S

Yes
Ring pattern * ringall i Include context

15 z Simultaneous call Yes
Agent timeout * X

Fail Over No

Donde, a continuacion, se describen los siguientes campos:

ACD NumberNumero del ACpermite maximo 9 digitos.

ACD NameNombre del ACD

Caller ID PrefixPrefijo que se mostrara en la pantalla de los agentes conectados al ACD al
momento de recibir una llamada, (Mensaje que se agregara al Caller ID)

Music on hold Activar/Desactivar musia@n espera.
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Para poder escuchar la musica en espera, es necesario subir el archivo de audio deseado en la
carpeta que se genera con el mismo nimero del ACD
Ivar/lib/asterisk/sounds/moh/NUMERO_ACD/

t ' N} &adzo AN St lsweRlE2T GOSN St Yl ydzZ f a

Maximum wait time: Tiempo maximo de espera de una llamada en el ACD, en caso de que este
termine, la llamada procedera con el Fail Over en caso de que se configure.

Join empty Permitir el acceso de una llamada al ACD si no hay agentes conectados, en caso de
no permitirel acceso se procedera con el Fail Over o se terminara la llamada.

Leave when emptyAbandonar el ACD si los agentes se desconectaron en el transcurso de
espera, en caso de abandono la llamada procedera con el Fail Over o se terminara.

Ring pattern Selecionar la estrategia en que se desbordara la llamada a los agentes.

1 Ringall- desbordar la lamada a todos los agentes al mismo tiempo, el primero que la
conteste.

1 Leastreceh¢ desbordar llamada al agente con el menor nimero de llamadas.

1 Fewestcalls; Desborda la Bmada al agente con el mennumero de llamadas
contestadas

1 Randomg Desborde de llamadas aleatorio.

1 RRMemory Desborda la llamada conforme al orden en que se conectaron.

1 RRordered; X

9 Linearc X

Agent timeout Tiempo maximo de timbrado dena llamada al agente.

Retry. Tienpo de espera para timbrarle siguiente agente.

Wrap up time Tiempo post llamada, tiempo de descanso para el agente después de una
llamada.

Call monitor. Si/No, grabacion de llamada a través del ACD.

Announce Hold TimeAnuncia el tiempo de espera para ser atendido.

Announce PositionAnuncia la posicién en la que se eetina la llamada en el ACD.

Frecuency Se indica el tiempo o frecuencia que se indicara el Hold Time

Same MOH for all agertsar el mismo Music On Hgbddra todos los gentes.

Include context YESPermitira salir del ACD cuando una llamada este en espera, se debera crear
un contexto en el dialplan y generar las opciones de salida o marcado hacia alguna extension, el
F2NXYIF G2 RSt O2y( SENURERRS/O5SINT  LAISNNY  YaIOR/NUSAEY F 2 NJY |
ONBIFNJ O2y G SEG 2 3JBan&Nlanm® LIOA2y Sasx @SI St «a
Sumultaneous call: Permite que los agentes puedan recibir mas de una llamada a través del
ACD.

Los campos questancon elsimboloRS * &> &2y 206t A3F G2NRA24aZ L2 NI R
algunosparametroslos cualesieberamodificar de acuerdo a sus criterios

Para la creacion del ACD, debemos llenar los datos que se han mencionado conforme a los
requiereminetos que se tengan.
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Para cualgier ACD que se agrega, se recomienda activar el Fail Over, ya que ese&gmibisa
direccionar la llamada en casos como Maximum wait Time, Join Empty, etc. para poderle dar un
tratamiento adecuado a ladinada, ya sea para terminarla o para desbordarizna extension,

ACD, Ring Group, personaliaziginmensaje de despedida, etc.

El menu del Fail Over sgostrarauna vez que seleccionemos la casilla en Yes

Fail Over No

Fail Over Yes

El ACD se puede agregar si lo desean sin activar el Fail Over, si se realiza de esta forma en caso
de terminarse el Maximum wait time u otras opciones descritas con anterioridad, la llamada
terminarasin aviso.

En el Fail Over podemos seleccionar G@pes para poder desbordar la llamada.

Fail Over

VR Pruebaprincipal
Extension -0t

Voice Mail  5%e¢!

Ring Group Select

Quene Select

Custom

% Cancel Save

IVR La llamada sdesbordaréa un IVR que se tenga generado.

Extension La llamada sdesbordarda una extension que seleccionemos, debemos considerar
gue esta debe estar conectada para que pueda recibir llamside esta puede dirigirse a su
buzonde voz en caso de tenerlo activado.

Voice Mail La llamada sdirigiradirecto a un voice mail seleccionado.

Ring GroupLa llamada sdirigirda un Ring Group, cabe mencionar que esémsbiénpueden
tener Fail Over
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Queue La llamada se puede redirigir a otra ACD o al mismo, solo que debemos generarlo
primero para que lo podamos seleccionamnqueno es recomendable ya que podemos llegar
hacer un ciclo y afectar la operacion del PBX

Custom Este nopermite personaizar el Fail Over, ya que podemos llegar a direccionar la
llamada a un celular, o reproduclgunaudio que indique que nestaen operacion, o alguna
otra opcionque no se cumpla de las anteriores.

Para agregar el ACD, solo bastara con presioratéhRS a{ | @S¢> aS ISy SN
nos lo mostrara de la siguiente forma.

ACD +

ACD ACD Name 2 Caller ID Prefix ¢ Music on hold
=z o 444222 444222 444222 yes

= o 88888 88888 88888 yes
s o 9991 9991 9991 yes

Records: 3 (Page. 1 of 1) 1 10 =

Editar ACD

Para laediciondel ACD, basta con presionar el iconced&iony entraremos a las herramientas
del ACD, donde podremos cambiar cualquier opcién que se requiera, al finalizar presionar el
botonRS G { I @S¢ LI NI} 3Idzkr NRIFNJ OF YOA24a®

ACD =
g i 444222
L L} BBEBB
Ce i} 29991
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Eliminar ACD

Para eliminar el ACD, basta con presionarabn RS & . ¢ eésdldodNdblicitar confirmar la
accion.

ACD ¢
g i 444222

g t 88888

& 1y 9991

Confirm Delete *

& Are you sure?

« Accept X Cancel

Conectarse al ACD

Para conectarse al ACD y poder recibir lamadadeberamarcar desd la extensiénel nimero
del ACD mas un asterisk, pgemplg si nuestro ACD es el 4444, desdeXtensiona conectarse
debemos marcar:

4444* donde seescucharain mensaje indicando que el usuadstaconectado.

Desconectarse deACD

Para desconectarse de un ACD y dejar de recibir llamadas de estehesg@marcar desde la
extensionel niumero del ACD maslos asteriscos por ejemplo, si nuestros ACD es el 4444,
debemos marcar desde &tension

4444** donde seescuchardain mensaje de usuario desconectado.

RecomendacionSirvasale apoyo corARAQIog para poder obtenestadisticasgle las llamadas
de bs ACD/Queue/colagrespaldado con el Manual ARAQIog para tener una explicacién de los
reportes.
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Estemddulo es donde se encuentran algunas de las configuraciones generales para los canales
SIP, 1AX, Chan_dahdi.conf, voicemail, voicemail.conf, musiconhold.conf, features.conf y
gueues.conf

Acceso a Advanced Configuration

Para ingresaa estaopcion se debe rebzar lo siguiente:
1. Ingresara lapaginaweb del usuario
2. IraPBX
3. Advanced Configuration

Donde samostrarala siguiente pantalla

Advanced Configuration

Configuration file | select ¢| Search context Q
Context

No results to show

Records: 0 (Page. 1 of 1) 10

Donde se encuentran las siguientes opciones generales

Configuration File

{3

Configuration file select _
en este control es donde elegiremos el

archivo de configuraciones generales a modificar.

Search Context

Search context Q
en este control es donde se

buscara algun contexto dentro de los archivos de configuracion general.

Add Context

+ Add Context
este control es utilizado par@fiadir un context a algun archivo de

configuracion
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Send to PBX

=+ Send to PBX

este control es utilizado para enviar las modificaciones realizadas
al Conmutador.

Opciones generales de manipulacion de datos de archivos.

Para la modificacion de estos archivos tenemoga barra de busqueda y opciones como la
siguiente

Variable Name Variable Value Q + Sort by b + Add Variable

Donde se puede filtrar, ordenar y afiadir mas variables a cada archivos.

Filtrar por nombre

Variable Name

. . . Q
En este control se escribe el nombre de la variable a buscar y despues se presiona -. --.0n
se mostraa la informacion si es que existe.

Filtrar por Valor de variable

Variable Value

. . . Q
En este control se escribe valor de la variable a buscar y despues se presiona . --.J%e
mostrara la informacion si es que existe.

Ordenar por

t Sort by -

En este control se podra selémcar la forma en que se ordenan los parametros de los archivos
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t Sort by =

Var Name-Value ASC
Var Name-\Value DESC
Var-Cat Metric ASC
Var-Cat Metric DESC

Solo se debera seleccionar el deseado para que la informacion se ordene de la manera indicada.

Boton add Variable

+ Add Variable

Para agregar una variable se debera presionar el boton add vaelablal creara una nueva linea
en el archivo de configuracion donde podremos ingresar la informacion deseada que se mostrara
algo similar a la siguiente imagen

61 21 changeme changeme o

Estructura de la informacion en los archivos generales

La forma en que se mostrara laonacion es similar a la que se utiliza en el dialplan, por lo que
se encontrara el context o contexts existentes en cada archivo de configuracion. Para desplegar

la informacion del context se debera presionar el icD

Context

[+ g general
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Columnas en context

Cat Metric
61
61
61
61
61

61

Cat Metric

Var Metric

Variable Name
bindport
bindaddr
language
bandwidth
disallow

allow

Variable Value

4569

0.0.0.0

es

low

all

B 2 |8 == =
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Esta columna no debera ser modificada ya que el valor que contiene es el identificador del archivo
dentro de la estructura del conmutador

Var Metric

Esta columna puede ser modificada, para ordenar los parametros de la manera que se desee,
tomando en cuenta que el primer valor siempre es 1y en orden ascendente.

Variable Name

Esta columna puede ser modificada para poner los parametros se deseen, concernientes a cada

archivo de configuracion.
Variable Value

Esta columna puede ser modificapara poner el valor de la variable que se requiera

Archivos de Configuraciones Generales

Archivo Chan_dahdi.conf

En este archivo estan las configuraciones de los controladores de las tarjetas fisicas para las lineas

digitales y analogicas.

Configuration file | chan_dahdi.cont

Context

+ Add Context

[ ] o channels
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Elcontext principal es el Channels y es el unico que debera existir en este archivo y tendra una

estructura similar a esta

Cat Metric
137 0
137 1
137 2
137 3
137 4
137 5

137 6

Var Metric

Variable Name

busydetect

busycount
progzone
language
rxwink
hidecallerid

callwaiting

Variables y Valores indicados para este archivo

yes

es

300

no

Variable Value

B ||| B

Variable Name Variable Value
busydetect yes
busycount 5
progzone us
language es
rxwink 300
hidecallerid no
callwaiting yes
usecallingpres yes
callwaitingcallerid yes
callreturn yes
echocancelwhenbridged yes
echocancel yes
echotraining yes
echotraining 400
relaxdtmf yes
rxgain 1.0
txgain 1.0
usecallerid yes
inmediate no
callprogress no
mfcr2_logdir log
mfcr2_logging all
musiconhold default
signalling mfcr2
mfcr2_variant mx
mfcr2_get_ani_first no
mfcr2_max_ani 10
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mfcr2_max_dnis 4

mfcr2_category national_subscriber
mfcr2_mfback_timeout -1
mfcr2_metering_pulse_timeout -1

context in-el-span0l

group 1

callgroup 1

pickupgroup 1

channel 1-15

channel 17-31

Para mas informach sobre este archivo vease aie&xo A.

Archivo Features.conf
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Este archivo es el que controla los codigosrdesferencia cuando uno se encuentra en llamada.

Configuracién de archivo | features <| Buscar contexto

Q

Contexto

+ Agregar Contexto

[] @ | featuremap

] o general

Registros: 2 (Pag. 1 de 1)

Donde el context featuremap es el siguiente

Cat Metric Var Metric
234 10
234 11
234 12
234 13

Nombre de la variable

blindxfer

disconnect

automon

atxfer

Donde los parametros principales son los siguientes:

Blindxfer : Codigo para la transferencia directa

ar

#1

Valor de la variable

Disconnect : Codigo para colgar llamadapsesionar el boton colgar del telefono

Automon: codigo para grabar la llamada en curso

Axtfer: Codigo para realizar una transferencia asistida
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Context General

-] @  general

Nombre de la variable Valor de la variable
Cat Metric Var Metric
234 1
234 2
234 3
234 4
234 5
234 6
234 7

Q

Reaistros: 2 (Paa. 1 de 1)

¢ Ordenar por X
Nombre de la variable

parkext

parkpos

context

parkingtime

transferdigittimeout

courtesytone

xfersound

1 10

Donde los parametros principales son los siguientes

Parkext: Extension para estacionara llamada

Parkpos: Rango de extensiones para estacionar la llamada

Context: Contexto donde se estacionaran las llamadas
Parkingtime: tiempo que se estacionara la llamada antes de regresar a la extension de origen del

estacionamiento

“»

70

71-99

parkedcalls

60
5
beep

beep

+ Agregar Variable

Valor de la variable

BB B = ||| =
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Tranferdigittimeout:tiempo que se espera para que se reciba un digito despues de solicitar una

transferencia

Courtesytone: el archivo de audio que debera ser reproducido en caso de alguna falla al transferir
Xfersound: sonido que se reproducira una vez que se solicite umgfdrancia (asistida o directa).

Para mas informacion sobre este archivo vease anexo B

Archivo IAX.conf

En est archivo se realiza la configuracion general para el canal IAX2 que es nativo el conmutador.

Configuration file iax.cont | Search context Q + Add Context
Context
-] o general

Variable Name Variable Value Q 3 Sort by - + Add Variable

Cat Metric Var Metric Variable Name Variable Value
61 0 bindport 4569 o
61 1 bindaddr 0.0.0.0 o
61 2 language es ]
61 3 bandwidth low 1]
61 4 disallow all i}
61 5 allow gsm o
61 8 allow ulaw o
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Donde los parametros principales son

Variable Valor de Variable
bindport 4569

bindaddr 0.0.0.0
language es

bandwidth low

disallow all

allow gsm

allow ulaw
jitterbuffer no
forcejitterbuffer no

dropcount 2

trunkfreq 20

authdebug yes

tos 0x18
mailboxdetail yes

autokill yes
codecpriority reqonly
gualifysmoothing Yes
requirecalltoken No
Calltokenoptional 0.0.0.0/0.0.0.0

Para mas informacion acerca de este archivo vease anexo C

Archivo Musiconhold.conf

En este archivo se administran las clases de musica de esperaeamritador

Configuration file = musiconhold.conf & Search context

Context

+ Add Context

-] g default

Variable Name
Cat Metric Var Metric
217 1

217 2

Variable Value Q ¢ Sortby

=

Variable Name

mode

directory

+ Add Variable

Variable Value

Avar/lib/asterisk/moh

La musica de espera que existe de fabrica es la musica de espera default

Para administrar las demas clases de musica en espera se realiza por medio del meNu§IBX

on hold.

Para mas informacion vease Anexo C
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Archivo QUEUES.CONF
Estearchivo administra las opciones generales de los ACD (Colas de espera).

Configuration file | queues.cont </ Search context Q + Add Context

Context

[-] o general

Variable Name Variable Value Q + Sort by = + Add Variable
Cat Metric Var Metric Variable Name Variable Value

195 0 persistentmembers yes ]

El unico parametro que se usa en este archivo es

Persistentmembers = yes

La administracion de los ACD (colas de espera) se debe llevar a cabo en el mA@DPBX
Archivo SIPanf

En este archivo de configuracion se realizan las modificaciones a los parametros generales del
canal SIP del conmutador.

Configuration file | sip.conf ¢| Search context Q + Add Context

Context

-] i general

Variable Name Variable Value Q + Sort by - + Add Variable
Cat Metric Var Metric Variable Name Variable Value
135 25 mohsuggest default o
135 26 notifycid yes o
135 27 notifyringing yes o
135 28 trustrpid yes 1]
135 31 canreinvite yes o
135 32 tcpbindaddr 0.0.0.0 o
135 33 tcpenable yes o
Records: 1 (Page. 1 of 1) 1 10 v

Donde los parametros generales son

property _name property val
default_context default
allowguest no
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allowoverlap no
allowtransfer yes

realm RMIP-PBX
transport udp,ws,wss
srvlookup yes
maxexpiry 3600
minexpiry 60
defaultexpiry 120
qualifyfreq 60
qualifygap 100
registertimeout 20
registerattempts 0
rtptimeout 60
rtpholdtimeout 300
videosupport yes
maxcallbitrate 384
faxdetect yes
t38pt_udptl yes
directmedia no
notifyringing yes
notifyhold yes
dtmfmode auto
relaxdtmf yes
trustrpid yes
sendrpid no
useragent RMIP-PBX
vmexten *q7
language en
disallow all

allow ulaw,alaw,gsm
g726nonstandard en

nat force_rport,comedia
nat_type public
accept_outofcall_message yes
auth_message_requests yes
bindaddr 0.0.0.0
bindport 5060
outboundproxy 127.0.0.1
outboundproxyport 5060

V=>~iP
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Para la modificacion o eliminacion de parametros y variables sobre este archivo, se debera
consultar a soporte tecnico e indicar la situacion por la cual estos parametros deben ser
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modificados, ya que cualquier modificacion afectacahmutador completamente, pudiendo
dejar inservible el mismo temporalmente.

Para mas informacion acerca de este archivo vease anexo D
Archivo VOICEMAIL.CONF
Este archivo configura las opciones generales del comportamiento del buzon de voz de todas las

extensiones

Configuration file | voicemail.conf < Search context Q + Add Context

Context

-] @ | general

Variable Name Variable Value Q t Sort by = + Add Variable
Cat Metric Var Metric Variable Name Variable Value

223 0 externnotify Jusrf/local/pbillx/pbVoiceMail.php o

Se debera solicitar apoyo para modificar este, ya que podrian dejar de funcionar las opciones
del buzon de voz correctamente, para mas informacion sobre este vease anexo D.

Opcion Voicemail

En esta opcion se modifica el cuerpo del combtxtronico que sera enviado al correo electronico
gue tenga el usuario configurado.

VoiceMailConfig

Email Subject * New message ${VM_MSGNUM} in mailbox ${VM_MAILBOX} hola

Email Body * Dear ${VM_NAME} :‘\n\n\tjust wanted to let you know you were just left a ${VM_DUR} long message (number ${VM_MSGNUM})\nin
mailbox ${VM_MAILBOX} from ${VM_CALLERID}, on ${VM_DATE} .\n\nDial *98 to access your voicemail by phone.\n Greetings

® Cancel Save

Donde se puede escribir en el idioma que usted requiera tomando en cuenta las siguientes
variables

Variable Valor/descripcion

${VM_CATEGORY} Categoria del mensaje

${VM_NAME} Nombre completo del buzon

${VM_MAILBOX} Numero de mensaje en el buzon

${VM_DUR} Duracion del Mensaje

${VM_MSGNUM} Cantidad de mensajes en el buzon
${VM_CALLERID} Identificador de llamada (De quien deja el buzon)
${VM_CIDNAME} Nombre de este buzon
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${VM_CIDNUM} Identificador de llamada de este buzon
${VM_DATE} Fecha del buzon de voz
${VM_MESSAGEFILE} Ruta donde se encuentra archivo de buzon
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|IAX EXxtensions

Este modulo nos permite crear troncaleediante el protocolo IAX2 propietario de asterisk para
poder intercomunicar dos conmutadores que trabajen sobre esta tecnologia, mediante una
cuenta de usuario y un peer. Para eso, se requiere que el peer en el punto local coincida con el
usuario del punt remoto. Para explicarlo mejor he aqui esta grafica.

Asterisk Asterisk

Servidor A Servidor B

PEER A USERB

USER A PEER B

Peer Origen de la llamada
User. Destino de la llamada

Las llamadas salientes del Servidor A usaran el Peer A que se comunicara con el User B que
permitira hacer llamadas hacia las extensionesS##liidor B. En el caso contrario, el Peer B sera
usado por las extensiones del Servidor B, para comunicarse con el User A que permitira hacer
llamadas hacia las extensiones del Servidor A.

Entre las ventajas con las que cuenta dicho protocolo son lagsigs:

1 Sefalizacion y media a través de un mismo puerto (4569 UDP)

1 Se salta los problemas que provoca la mala implementacién del NAT de algunos routers.

1 Soporte de cifrado nativo RSA con SHA(comunicacion de sefalizacion y media
totalmente cifrada)

1 Saoorte TRUNK (incluye varias conversaciones en el mismo paquete, permitiendo ahorrar
ancho de banda cuando hay varias conversaciones simultaneas)

1 Unificacion del modo DTMF (al permitir tnicamente DTMF)
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Para crear un peer coprotocolo IAX damos clic en el boton Nuevo t&Ralada con el icono

+ Mueve IAX

IAX Extensions

Name ¢

& Jii auth-aheeva-pbx

& Jii auth-aste-aheeva-puebla
& Jii auth-canada

4 o auth-isdn

& i auth-jm

« Jis auth-lineatmx

4 & auth-pbx

& i} auth-rcdpuntacana

& & auth-telcel-pueblad

& & telcel-pueblad

User Name ¢

auth-jm

Records: 17 (Page. 1 of 2)

Llenamos los siguientes campos

Editar IAX
name *

auth-canada

accountcode

acl

adsi

allow

gsm,g729

amaflags

auth

md5

callerid

® Cancel Save

www.conmutadoresip.com

Context & Caller ID =

closed

in-frogs
in-fram-canada
closed
app-test
app-test
app-test
in-e1-palace
in-fram-vgsm
vip

1| 2 L] 10 v

Go to |accountcode
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1. Name: tca AGA2 04S NBO2YASYRI j dzS I f aSNJ dzy L
nombresitio)

Valor: toservidorb
2. Allow: Codecs quaetilizaran los sitios para poder comunicarse
Valor: gsm
Nota: los dos sitios deben especificar los misgwmbtecs para poderse comunicar.

3. Auth: Tipo de autenticacion realizada, en la configuracion realizada la contrasefia se
guarda en texto plano, existda opcion MD5 con la que el nivel seguridad incrementa
progresivamente

Valor: md5
4. Codecpriority: Este parametro controla la negociacién de cédec de la llamada IAX
entrante.

Valor: reqonly

5. Context: contexto por el cual saldran las llamadas del peer
Valor: vip

6. Disallow: permite deshabilitar un codecs
Valor: all

7. notransfer: parametro para no permitir transferencias en la troncal
Valor: yes

8. Qualify: parametro para determinar cuando el dispositivo puede ser alcanzado
Valor: yes

9. RegsecondsNumerode segundos entre el registro IAX

Valor: 0
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10. Requirecalltoken: Parametro no (se debe ponenerpara no afectar la comunicacion)
Valor: no
11. Secret: contrasefia con la que autenticaremos los dos sitios
Ejemplo: contrasefia
12. Trunk: Paramétro para indicgue se trata de una troncal IAX
Valor: yes
13. Trunkfreq: Frecuencia de sincronia en la troncal
Valor: 20
14.Type: corresponde al tipo de usuario, en este caso peer lo que le permite hacer llamadas

Valor: peer

Para guardar el User damos clic en el botoiai@ar (Save).

Nota: Si desea tener mas informacion de todos los pardmetros consulte el Glosario al final de este
documento.

Creacion de un User IAX

Para crear un user bajo protocolo IAX2 nos dirigimos a la pestafiee PBX Extensions.
Una vez dentro @mos clic en el boton Nuevo IAX.

IAX Extensions

*+ Nuevo IAX

Name ¢ User Name < Context ¢ Caller ID ¢

auth-aheeva-pbx closed
auth-aste-aheeva-puebla in-frogs
auth-canada in-from-canada
auth-isdn closed
auth-jm auth-jm app-test
auth-lineatmx app-test
auth-pbx app-test
auth-redpuntacana in-e1-palace

auth-telcel-pucblad in-from-vgsm

Rl ReeR[ee W
B 2 8B 5 8 B8 8 B B B

telcel-pueblad vip

Records: 17 (Page. 1 of 2) 1.2 = = 10
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Llenamos los siguientes campos

Editar IAX Go to |accountcode v

name *
auth-canada
accountcode
acl
adsi
allow
gsm,g729
amaflags
auth

md5

callerid
-

® Cancel B Save

A

1. Name: autha AGA2 0a&S NBO2YASYRI 1jdzS Ff &SN dzy L.
nombresitio)

Valor: authservidora
2. Allow: Codecs que utilizaran los sitios para pagenunicarse
Valor: gsm
Nota: los dos sitios deben especificar los mismos codecs para poderse comunicar.

3. Auth: Tipo de autenticacion realizada, en la configuracion realizada la contrasefia se
guarda en texto plano, existen la opcion MD5 con la que el seguridad incrementa
progresivamente

Valor: md5
4. Codecpriority: Este pardmetro controla la negociacion de codec de la llamada IAX entrante

Valor: regonly

5. Context: contexto al que llegaran las llamadas recibidas del peer
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Valor: infrom-serverb
6. Disallow: permite deshabilitar un codec
Valor: all
7. Host: Pardmetro para especificar cada ip asociada con esta cuenta
Valor: dynamic
8. notransfer: parametro para no permitir transferencias en la troncal
Valor: yes
9. Qualify: Para determinar cuando el disitivo puede ser alcanzado
Valor: yes
10. Regsecondsxiimero de segundos entre el registro IAX
Valor: 0
11.Requirecalltoken: Parametro no (se debe ponenerpara no afectar la comunicacion)
Valor: no
12. Secret: contrasefia con la que autenticaremos losgitoss
Ejemplo: contrasefia
13. Trunk: Parametro para especificar que se trata de una troncal
Valor: yes
14. Trunkfreq: Frecuencia de sincronia en la troncal
Valor: 20
15. Type: corresponde al tipo de usuario, en este caso user lo que le permite recibir lamadas

Valor: User
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Para guardar el User damos clic en el boton Guardar (Save).

Nota: Si desea tener mas informacion de todos los pardmetros consulte el Glosario al final de este

documento.

Editar un Peer/User IAX

Para poder editar un peer/user nos ubicamos en el deseado y damos clic en el icono de editar

ubicado en la parte derecha del peer/user.

IAX Extensions

Name ¢ User Name ¢

D £] ] auth-aheeva-pbx
& i auth-aste-aheeva-puebla
o« @ auth-canada
& a auth-isdn
4 a auth-jm auth-jm
& i auth-lineatmx
& & auth-pbx
£] ] auth-rcdpuntacana
& & auth-telcel-pueblad
r] & telcel-puebla4

Records: 17 (Page. 1 of 2)

Una vez dentro ubicamos los datos a editar

Editar IAX
name *

auth-canada

accountcode
acl
adsi
allow
gsm,g729
amaflags
auth
md5

callerid

® Cancel B Save

+ Nuevo IAX

Context 3 Caller ID 2

closed

in-frogs
in-from-canada
closed
app-test
app-test
app-test
in-e1-palace
in-from-vgsm
vip

1 2 » ™ 10 v

Go to |accountcode v

Para guardar el User damos clic en el boton Guardar (Save).
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Eliminar un Peer/User IAX

Para poder eliminar un peer/user nos ubicamos en el deseado y damos clic en el icono de borrar
ubicadoen la parte derecha del peer/user.

IAX Extensions

+ Nuevo IAX

Name & User Name ¢ Context ¢ CallerID ¢

(4 auth-aheeva-pbx closed
[E4 i} auth-aste-aheeva-puebla in-frags
4 1] auth-canada in-from-canada
o« a auth-isdn closed
& @ auth-jm auth-jm app-test
& @ auth-lineatmx app-test
4 a auth-pbx app-test
[E4 i} auth-rcdpuntacana in-e1-palace
& @ auth-telcel-pueblad in-from-vgsm
@ @ telcel-pueblad vip
Records: 17 (Page. 1 of 2) L2y Ll 10 v

Damos clic y en seguida saldra una pantalla emergente la cual nos solicita la confirmacién

Confirm Delete *

A Are you sure?

v Accept % Cancel

Por dltimo, confirmamos la eliminacion dando clic en Aceptar.
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| VR

La respuesta de voz interactiva es un sistema telefénico que es capaz de recibir una llamada e
interactuar con el humano a través de grabaciones de voz y el reconocimierdspiestas que

el usuario ingrese a traves de su teléfono, ademas de ser un sistema automatizado de respuesta
interactivo que esta orientado a entregar o capturar informacion a traves del teléfono.

Crearun IVR

Para crear un IVR se debe dar clic sodreimbolo de agregar ubicado en la parte superior
derecha.

Name = Between Wait for entry Number of Number of Prompt num Select the
Digits = o tries ¢ prompts ¢ for invalid ¢ language ¢
[+ ] & o pruebaprincipal = 2 3 3 1 1 es
[+ ] & o asd 1 6 3 1 1 es
[+ & o charli 1 6 3 1 1 es
[+ & o ejemplo1 1 6 3 1 1 es
[+] [F4 o ejemplonew 1 6 3 1 1 es
[+] [F4 o ejemplonew?2 1 6 1 1 1 es
Records: 6 (Page. 1 of 1) 1 10 v

Una vez dentro se nos mostrara el siguiente formulario

New IVR
1 IVR Menu Name *
2 IVR Prompt Name *
3 Sec. between digits * 1
4 Sec. to wait for entry * 6
5 Max. Number of tries * 3
6 #of IVR Prompts = 1
7 Prompt # for Invalid * 1
8 Select the language * Spanish v
9 Include closed? No
10 Include app directory? No
11 Prompt To Play = manxtried, 1 Playback( )
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IVR Option Type Selection
Extension 100
Queue (ACD) 400
Ring Group 10000
IVR v | ivr_ejemplo1
Records: 4 (Page. 1 of 1) 1 5 v
Has failure action? Yes
Failure Action
IVR Pruebaprincipal v
Extension Select v
Voice Mail Select v
Ring Group Select v
Queue Select -

A

© ® N o o

Custom

Nombredel menuIVR Se asigna nombre al nuevo IVR.

Nombredel prompt IVR Se asigna nombre al prompt (audio de fondo en el IVR)

Segundo®ntre digitos Se agrega el numero de segundos que esperara el IVR entre cada marcacion.
Segundogle esperaparala entrada: Se agrega el niUmero de segundos que ekBfiera en respuesta

del usuario.

Max. Numberof tries: Se agrega el nimernaximo de intentos de marcacién erroneos.

#de prompts IVR:

Prompt #invalid: NUmero de intentos validos antes de enviar a la accion de falla
Seleccionadioma: Se selecciona elimma en el cual se graba el IVR.

IncludeClosed:Seleccionar si es que se desea incluir el contexto closed

. Include appdirecotry: Seleccionar si es que se desea incluir el contexto closed
. Prompt To PlayAudio que se reproducira al llegar al maximo nund&antentos en el IVR.

. Opciones en el IVREN esta seccion se afiaden las opciones que tendra nuestro IVR y cOmo es que seran

desbordadas estas opciones al ser seleccionadas por el usuario.
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Ejemplo:

Opcidn 1: Ventas
Opcidn 2: Soporte
Opcién 3: Administieidon
Opcidén 4: Segund/R

Para afiadir las opciones damos clic en la parte superior derecha de este apartado

[-]

IVR Option Type Selection

No results to show

Records: 0 (Page. 1 of 1) 5 v

Una vez creada la opcion llenamos los siguientes campos

0 Opcion IVR: opcion que digitard el usuario al ingresar en el IVR

0 Tipo: Que tipo delesborde tendra la opcion seleccionada

7TIVR

1 Extension

1 Voicemail

1 Ring Group
9 Queue ACD
9 Custom

En la opcion de CUSTOM, se usara un comando del Dialplan para continuar con la
ejecucion, por ejemplo:

goto(callslocal,55555555,1)

Sintaxis de este comando:

'L AOF OAsy oL N YSGNRPMZLI NF YSONRPHZILI NI YSGNE
0 Seleccion: Opcion que utilizard de acuerdo al tipo seleccionado

13. ¢ Tiene accion de falla?

De ser seleccionada esta opcidn proseguir con el paso 14, en caso contrario guardar el IVR
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14. Accion deFalla

De ser seleccionada esta opcion en caso de que se llegue al maximo de intentos fallidos la llamada

sera desbordada a cualquiera de las siguientes opciones:

Desviar llamada a:

a) IVR

b) Extension
c)Voicemail
d) Ring Group
e) Queue

f) Custom

En la opcion d€EUSTOM, se usara un comando del Dialplan para continuar con la ejecucion, por

ejemplo:
goto(callslocal,55555555,1)

Sintaxis de este comando:

I LIX AOF OAsyY 6L N YSONRMEILI N YSGNRBHZILI N YSGNROZX.

Failure Action

a IVR
| Extension
C Voice Mail
(Ring Group
e  Queue

f Custom

Para guardar el IVR damdg en el botén Guardar (Save).

Pruebaprincipal

Select

Select

Select

Select
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Ejemplo de informacion de un IVR

Edit VR

VR Manu Hame *

IR Prompt Hame *
sac. batwsan dighs *
Sac. to walt for entry «
M3z, Humber of trias
#of IVR Prompits *
Prompt # for Invalld *
sedact e kanguage *
Inciude closad?
Include app directory?

Prompt To Piay *

IVR Option

[

[ = JUAN - AN - AN -
(X

ejempla

ejempka

[

Spanish

Ho

Ho

rmaxinied, 1. Mayback]| nada

Type

Exlermsion
Quewe (ACD)
Ring Group

R

Racords: 4 [Pags. 1af 1)

Has fallura action?

Failure Action

MR
Extanslon
\ohca Mall

Ring Group
Qusus

Custom

il

Pruebepring pal

L
.
Salaction
. 100

400

0000

nr_memplod

5 ¥

L
L
L
L
L
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Editar un IVR

t N} SRAGFNI dzy Lzw LINBGAIFIYSYGS ONBFIR2 y2a RAL
izquierda del ACD sefialada con el I'CEl

IVR +

Name & Between Digits Wait for entry Number of tries Number of Prompt num Select the

] & & prompts 2 for invalid ¢ language ¢
] [£4 i pruebaprincipal 2 3 3 1 1 es
[+] (3 i asd 1 6 3 1 1 es
[+] & a charli 1 6 3 1 1 es
[+] & i ejemplo1 1 6 3 1 1 es
[+] & i ejemplonew 1 6 3 1 1 es
[+] @ i ejemplonew2 1 6 1 1 1 es
] & i} ejemplo 1 6 3 1 1 es

l:l Records: 7 (Page. 1 of 1) 1 10

Damos clic y eseguida se mostrara la configuracion del IVR.

92S8SYLX 2Y {S RSaSF SRAGINI St FLINIIFIR2 RS aat EA
Il OGA2Y ¢

Edit VR

IR MSPU Nams ~

PR FTOMptNaMS = wjermin
Sec. batwssn aights + 1
Sac_towaltforsntry * [
Max. Numbes of fries * 5
#olIVRFrompts * |1

Prompt & for Invaiid +

Sebect tne langusge Spanis v
Include closed? No
Ingluds app dirsctory? No
PromptTo Play +  mesiried, 1 Ffaytack] nada
*
IR Option Typs Ssisction
ol I 00
a2 o 400
E Ring Graup 000
K MR

Racords: 4 [Fage. 1 of 1) 1 5 v

Hasfallurs sction?  Yee

Failure Action

VR
Extension
wiolos Mall

Fang Groug

4 4 4 |4 |4

Qusue

Custom

Realizamos el cambio deseado y guardamos los cambios con el boton Guardar (Save).
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Eliminar un IVR

t N SEAYAYFNI dzy Lzw LINSGAFYSYydS ONBIR2 y2a R

izquierda del IVR sefialada con el ic\ﬂﬂa

IVR +

Name & Between Digits Wait for entry Number of tries Number of Prompt num Select the

& -] & prompts ¢ for invalid ¢ language =
[+ & i} pruebaprincipal 2 3 3 1 1 es
] & i asd 1 6 3 1 1 es
o & i charli 1 6 3 1 1 es
[ ] @ i} ejemplo1 1 6 3 1 1 es
[+ ] @ i} ejemplonew 1 6 3 1 1 es
[+] & o ejemplonew2 1 6 1 1 1 es
[+ ] & ejemplo 1 6 3 1 1 es

Records: 7 (Page. 1 of 1) 1 10 -

Damos clic y en seguida saldra una pantalla emergente la cual nos solicita la confirmacién

Confirm Delete *

& Are you sure?

v Accept ® Cancel

Por dltimo, confimamos la eliminacién dando clic en Aceptar.
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Este modulo se utiliza para administrar los archivos que se utilizaran como musica de espera
dentro del conmutador, por ejemplo: se desea establecer ciertos audios como musica de espera
al entrar en un ACD, y tener diferentes audios como musica de espera por defecto es decir al
tener una llamada en el teléfono y ponerla en espera, para esto se utilizara el concepto de clase,
la cual nos ayuda a separar los audios.

Agregar una clase panmausica en espera

V=>~iP

MEdIa Meéxico

| 2f R

Para crear una nueva clase para musica de espera damos clic en Agregar Muasica en Espera
ubicada en la parte superior derecha.

| + Add Music On H#Id
Name ¢ Description ¢
Mode Directory Sort Format Date
) Ivar/lib/asteriskis 10/17/2018
@ 4445 test il d 3
By B = hes ounds/moh/444s oo me 17:43:06
Ivar/lib/asteriskis .
10/17/2018
[# i armando pruebas files ounds/moh/arma  random mp3 174312
ndo ’
Mvarllib/asterisk/s
10/17/2018
= i clasica Music Clasica files ounds/moh/clasi random mp3
17:43:13
ca
Ivar/lib/asterisk/s
_ ) ) 08/15/2016
(4 i cmaroto cmaroto files ounds/moh/cmar = random mp3 00:00:00
oto
Ivar/lib/asterisk/s
10/18/2018
« o default default moh files ounds/moh/defa random mp3 114918
ult ’
Ivar/lib/asterisk/s
10/17/2018
.4 o ejemplo1 ejemplo1 files ounds/moh/ejem = random mp3 17-4315
plo1
holaasddasda ) Ivarl/lib/asterisk/s 10/18/2018
I hol il d W
& @ oa asdasdasda es ounds/moh/hola rancom wa 11:45:38
Ivar/lib/asteriskis .
= ) . - 10/17/2018
4 o ivette ivette files Zunds.-moh-lvetl random mp3 17-4316
. X Ivar/lib/asteriskis 10/18/2018
4 i otra otra moh files ounds/moh/otra randomn mp3 11.4918
=1 (o | Musicade 20de "Varg'tf"aS‘:,r'S*f"‘:’l ; s 101712018
revolucion noviembre iles ounds/moh/revol  random mp 174319
ucion
Records: 10 (Page. 1 of 1) 1 10
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A continuacion, se abrira el siguiente formulario con los siguientes datos a ingresar

Add Music On Hold

Name *

Description

Mode

3 files

Application

Digit

Sort

6 random
Format

Files in the Music on Hold directory

8 + Select

MNew Files

No results to show

Existing Files

No results to show

» Cancel E Save

1. Nombre: nombre de la clase para la musica en espera
2. Descripcion: descripcion de la clase para la masica en espera
3. Modo: Modo con el que se creara la clase para la musica en espera

0

o O o

0

custom

files

mp3nb
quietmp3nb
guietmp3

De serseleccionado el modo custom tendra que ser rellenado el campo 3.1

3.1.

4.

o

o alpha: reproducir los audios de forma alfabéticamente (a,b,c,...)
LJI

MEdIa Meéxico

Aplicacion: aplicacién usada para reproducir los audios indicando la ruta especifica
y parametros correspondientes.
Digito: si estd configurada esta opcion la persona que llama y escutiigilza de espera
pueden cambiarla al digitar cierto nimero.
Ordenar: Forma en la que se reproduciran los audios.
random: reproducir audios aleatoriamente

Formato: formato que tendra el add2
Seleccionar Musica en espera: Dar clic en la opcion seleccionar para abrir una ventana
emergente el cual ayudara a subir el audio deseado que se encuentre la computadora.

NJ

Ygahol

Sy SaLISNI
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Files in the Music an Hold directory

+ Select

Seleccionamos posteriormente se habilitara la opcién Subir, a lo que damos clic

Files in the Music on Hold directory

+ Select # Upload @ Cancel

princ.mp3 1.3 MBE »

Esperamos a que el audio se acabe de subir, para verificar que el audio se haya subido
correctamente verificamos en la pestafia Nuevos Archivos a lo cual deberia aparecer de la
siguienteforma.

Mew Files
o princ.mp3

1

Para guardar damos clic en Guardar (Save).
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Editar una clase de musica en espera

(0p))
Qx
—
[
(p))

t N} SRAGFNI dzy OfFaS LI N} dzyl Ygaiaol Sy
parte izquierda de la clase sefialada con el i®o

Editama los campos deseados en el primer apartado

Si deseamos editar la musica de espera en la clase nos dirigimos al apartado Archivos en la carpeta
de musica en espera.
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